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关于山东卓创资讯股份有限公司首次公开发行股票 

并在创业板上市的上市委审议意见落实函的回复 

 
深圳证券交易所： 

山东卓创资讯股份有限公司（以下简称“卓创资讯”、“发行人”或“公司”）

已收悉贵所于 2022 年 3 月 29 日出具的《关于创业板上市委审议意见的落实函》

（审核函〔2022〕010324 号）（以下简称“上市委审议意见落实函”）。卓创

资讯与民生证券股份有限公司（以下简称“保荐机构”或“民生证券”）对会后

问题进行了审慎核查，现书面回复如下： 

本上市委审议意见落实函回复除特别说明外所有数值保留 2 位小数，若出现

总数与各分项数值之和尾数不符的情况，均为四舍五入原因造成，数据货币计量

单位为人民币万元，使用的术语、名称、缩略语，除特别说明外，与其在招股说

明书中的含义相同。 
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问题一 

请发行人结合报告期内活跃客户数量、付费客户数量、客户转化率、客户

流失率等数据在招股说明书中进一步披露业务的可持续性和成长性。请保荐人

发表明确意见。 

回复： 

一、请发行人结合报告期内活跃客户数量、付费客户数量、客户转化率、

客户流失率等数据在招股说明书中进一步披露业务的可持续性和成长性。 

（一）付费客户数量 

2018-2021 年，公司付费客户总量分别为 17.00 万个、15.90 万个、14.89 万

个、14.10 万个，总体呈下降趋势。从公司客户结构分析，付费客户总量下降主

要是客户贡献值较低的短信客户减少所致，除短信外的其他业务客户量均呈增长

趋势。公司对于 ARPU 值较低的短信类业务公司采取逐步压缩的策略，放弃部

分对价格极为敏感的手机短信业务客户，并逐步推动剩余手机短信业务客户向高

附加值产品转化。 

2018-2021 年，资讯服务实现销售收入占主营业务收入的比例超过 78%，是

主营业务收入的主要来源。2018-2021 年，资讯服务各项业务付费客户数量、

ARPU 值以及销售收入情况如下： 

单位：万个；万元；元 

项  目 
2021 年度 2020 年度 

客户数量 收入金额 ARPU 值 客户数量 收入金额 ARPU 值 

手机客户端 8.50  6,029.47 709.34 7.19  5,144.75  715.46  

手机短信 5.52  1,985.48 359.84 7.05  2,686.56  381.25  

网上信息 1.26  4,657.76 3,705.16 1.12  4,002.64  3,586.60  

时段报告 1.10  3,681.12 3,341.31 0.91  3,038.60  3,348.32  

数据服务 0.15  2,300.99 15,653.00 0.11  1,690.44  15,695.81  
大宗商品数据

客户端 0.11  2,202.42 20,487.59 0.07  1,276.43  17,902.22  

其他 0.02  81.67 3,374.84 0.03  49.23  1,473.92  

资讯服务合计 13.99  20,938.91 1,497.04 14.79  17,888.64  1,209.73  

（续） 

项  目 
2019 年度 2018 年度 

客户数量 收入金额 ARPU 值 客户数量 收入金额 ARPU 值 

手机客户端 6.68  4,799.18 717.99 6.32  4,037.63 639.07 
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手机短信 8.53  3,261.36 382.48 10.03  3,755.94 374.40 

网上信息 1.14  3,968.93 3,494.39 1.18  3,724.16 3,156.87 

时段报告 0.89  2,955.53 3,338.08 0.88  2,513.83 2,850.79 

数据服务 0.09  1,650.78 17,450.07 0.06  1,089.09 18,181.87 
大宗商品数据

客户端 0.04  1,063.52 25,261.87 0.03  759.17 23,798.28 

其他 0.09  170.65 1,921.71 0.17  129.86 774.36 

资讯服务合计 15.78  17,869.95  1,132.54  16.86  16,009.68  949.37  

注：客户数量为本年度内有分摊收入的注册客户数量。 
2018-2021 年，公司资讯服务业务的产品结构持续优化，ARPU 值较低的手

机短信业务客户数量及销售收入持续下降，短信收入占比从 23.46%下降至 9.48%，

短信业务收入对资讯业务收入的贡献度逐步下降。ARPU 值较高的手机客户端、

网上信息、时段报告、数据服务、大宗商品数据客户端等业务付费客户数量及销

售收入持续增长，从而带动资讯服务收入的持续增长。 

（二）活跃客户数量 

发行人即时资讯中手机客户端、网上信息业务和大宗商品数据客户端业务，

客户需通过注册账户登录才能获取和使用相关产品。对于手机短信、时段报告、

数据服务、咨询服务、会务调研和广告服务，客户不需通过账户登录网站、手机

客户端等服务平台也可以获取产品或服务。因此，以下针对 2018-2021 年即时资

讯和大宗商品数据客户端业务活跃客户数量指标进行变动分析，具体情况如下： 

1、即时资讯业务 

公司即时资讯业务主要包括手机客户端、网上信息和手机短信。报告期内，

公司即时资讯业务中各项子业务的销售收入及业务指标的变动分析如下： 

（1）手机客户端 

2018-2021 年，手机客户端销售收入及业务指标的变动情况如下： 

项 目 2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

手机客户端业务销售收入（万元） 6,029.47 5,144.75 4,799.18 4,037.63 

付费客户数量（万个） 8.50 7.19 6.68 6.32 

活跃客户数量（万个） 20.64 18.79 20.66  20.88  

注 1：活跃用户数量是指本年度在公司手机客户端有至少一次访问记录的注册客户数量； 
注 2：付费客户数量是指本年度有手机客户端业务分摊收入的注册客户数量。 
随着智能手机的普及，公司加大对手机客户端的开发和升级，手机客户端功

能不断完善，资讯信息内容的不断丰富，客户认可度逐步提高，与此同时，公司
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通过不断引导客户由手机短信业务向附加值较高的手机客户端业务转化，付费客

户数量逐步增长，从而带动手机客户端销售收入的持续增长。 

2018-2021 年，手机客户端活跃用户数量分别为 20.88 万个、20.66 万个、18.79

万个和 20.64 万个。2020 年，由于受新冠肺炎疫情影响，手机客户端活跃用户数

量相比上年略有下降。2021 年，随着国内新冠肺炎疫情形势得到有效控制以及

大宗商品市场交易气氛显著回升，公司手机客户端活跃客户数量相比上年有所增

长。 

（2）网上信息 

2018-2021 年，网上信息销售收入及业务指标的变动情况如下： 

项 目 2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

网上信息业务销售收入（万元） 4,657.76 4,002.64 3,968.93 3,724.16 

活跃用户数量（万个） 13.77 11.56 12.67  11.63  

付费客户数量（万个） 1.26 1.12 1.14 1.18 

注 1：活跃用户数量是指本年度在公司网站有至少一次访问记录的注册客户数量； 
注 2：付费客户数量是指本年度有网上信息业务分摊收入的注册客户数量。 
2020 年，受新冠肺炎疫情影响，网上信息付费客户数量和活跃用户数量有

所减少，但总体上处于相对稳定的水平。2021 年，随着疫情逐步得到有效控制，

大宗商品市场交易气氛显著回升，市场参与者对行情走势的关注度提高，网上信

息付费客户数量和活跃用户数量均实现增长，与网上信息销售收入变动趋势一致。 

（3）手机短信 

2018-2021 年，手机短信业务销售收入及业务指标的变动分析情况如下： 

项 目 2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

手机短信业务销售收入（万元） 1,985.48 2,686.56 3,261.36 3,755.94 

短信发送数量（万条） 16,002.02 21,289.59 27,498.93 33,193.07 

付费客户数量（万个） 5.52 7.05 8.53  10.03  

注：付费客户数量是指本年度有手机短信业务分摊收入的注册客户数量。 

2018-2021 年，公司手机短信业务销售收入、付费客户数量以及手机短信发

送数量变动趋势一致。2018-2021 年，公司手机短信业务付费客户数量逐步减少

主要原因为受宏观经济波动影响客户退出市场或不关注信息以及公司优化客户

与产品结构，持续压缩短信业务客户数量所致。 

2、大宗商品数据客户端 

2018-2021 年，大宗商品数据客户端销售收入及业务指标的变动情况如下： 
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项 目 2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

销售收入（万元） 2,202.42 1,276.43 1,063.52 759.17 

活跃客户数量（个） 11,980 4,771 4,615 4,526 

付费客户数量（个） 1,075 713 421 319 

注 1：活跃客户数量是指本年度至少有一次访问记录的注册客户数量，同一客户在同一

年度内访问次数为一次或一次以上的，按照一个活跃客户记入活跃用户数量； 

注 2：付费客户数量是指本年度有大宗商品数据客户端分摊收入的注册客户数量。 

2018-2021 年，公司根据客户体验反馈，逐步对大宗商品数据客户端优化和

升级，产品功能和内容逐步丰富，客户认可度不断提升，订阅数量不断增长，活

跃客户数量、付费客户数量及销售收入均呈增长趋势。 

3、界定年度活跃用户的原因及合理性 

为使相关指标与同行业可比上市公司具有可比性，发行人采用与上海钢联

相同的披露口径。 

上海钢联在年度报告中仅披露了资讯数据业务 PC 端活跃用户数量。上海钢

联 2020 年度报告披露内容为“资讯数据业务，网站注册用户数 439.95 万，活

跃用户数 28.80 万（报告期内有访问的用户）”，即 2020 年度 PC 端活跃用户数

量是指年度内有至少一次访问记录的用户数量。因上海钢联未披露其他维度的

活跃用户数量，为使相关指标与上海钢联具有可比性，采用与上海钢联的相同

披露口径，具有合理性。 

为充分展示发行人 2018-2021 年即时资讯和大宗商品数据客户端业务活跃

客户情况，以下按季度列示相关业务平均月活客户数量，具体情况如下： 

期间 
季度平均月活客户数量（个） 

网站 手机客户端 大宗商品数据客户端 

2021Q4 25,279 84,509  2,599  

2021Q3 23,544 81,541  2,780  

2021Q2 23,823 81,516  2,669  

2021Q1 22,775 74,704  2,139  

2020Q4 20,405 71,378  1,880  

2020Q3 18,407 71,303  1,788  

2020Q2 21,905 75,602  1,360  

2020Q1 17,413 62,915  1,009  

2019Q4 29,854 84,985  1,346  
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2019Q3 32,062 86,468  1,313  

2019Q2 21,361 86,880  1,229  

2019Q1 20,926 83,680  1,191  

2018Q4 25,213 86,689  1,203  

2018Q3 24,338 85,476  1,254  

2018Q2 22,895 85,671  1,189  

2018Q1 20,929 78,681  995  

注：平均月活客户数指季度内各月在相应服务平台登录的注册客户数量的算术平均值，

一月内同一客户多次访问的，按照一个活跃客户计入月活跃客户数量。 

（1）网站 

 

由上表可知，2018-2021 年，公司网站平均月活跃客户数量除 2020 年受疫

情影响有所减少外，总体上处于平稳增长的趋势。 

（2）手机客户端 

 

由上表可知，2018-2019 年手机客户端平均月活跃客户数量较为稳定，2020
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年受疫情影响平均月活跃客户数量有所减少，随着国内新冠肺炎疫情形势得到

有效控制以及大宗商品市场交易气氛显著回升，2021 年平均月活跃客户数量逐

步回升至疫情前水平。 

（3）大宗商品数据客户端 

 

2018-2021 年，随着大宗商品数据客户端的产品价值及客户认可度的不断提

升，公司大宗商品数据客户端平均月活跃客户数量呈增长趋势。 

（三）客户丢失率相对稳定，续费金额不断提高 

1、客户丢失率相对稳定 

2018-2021 年，客户丢失率分别为 29.32%、30.27%、26.03%和 28.19%，客

户丢失率相对稳定。具体情况如下： 

单位：万个；% 

期间 本年到期客户数量 本年到期未续费 
客户数量 客户丢失率 

2021 年度 6.40  1.80  28.19  

2020 年度 6.65  1.73  26.03  

2019 年度 7.17  2.17  30.27  

2018 年度 8.68  2.54  29.32  

注：客户丢失率=本年到期未续费客户数量/本年到期客户数量。 
需说明的是，上表中客户丢失率系基于客户数量角度分析客户续费情况。

2018-2021年，公司对短信类业务采取逐步压缩的策略，逐步优化客户和业务结

构，短信业务付费客户由 2018年的 10.03万个逐步减少至 2021年的 5.52万个，

短信类客户的减少对客户丢失率指标影响较大，扣除短信类客户后客户丢失率

分别为 9.22%、11.92%、11.27%和 11.24%，扣除短信类客户后客户丢失率自 2019
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年度开始呈下降趋势。 

（2）与同行业对比情况 

公司与上海钢联采取了不同的发展战略，公司对客户的开发从提高数量转

为提升质量，聚焦大客户需求，通过提升客户贡献值拉动业务规模增长。上海

钢联更侧重通过客户数量的增长来拉动资讯业务增值服务的增长。由于发展战

略不同，报告期内付费客户数量变动趋势存在不同，相应的客户丢失率亦存在

差异。由于上海钢联未在其定期报告中披露客户丢失率及相关数据，无法与其

对比客户丢失率水平。 

公司通过公开渠道查询，上海合合信息科技股份有限公司（以下简称“合

合信息”）和开普云信息科技股份有限公司（以下简称“开普云”）在其首发上

市申请文件及问询回复中披露了客户续费率，具体内容如下： 

（1）合合信息 

合合信息为全球 C 端用户和多元行业 B 端客户提供数字化、智能化的产品

及服务，其中 C 端业务主要包括扫描全能王、名片全能王、启信宝 3 款核心产

品。合合信息在对上交所首轮问询函回复中披露了 2018 年、2019 年、2020 年

及 2021年 1-9月 C端业务中扫描全能王业务年 VIP续费率分别为 53.89%、50.95%、

45.93%和 44.95%。由此可知，C 端业务中扫描全能王业务年 VIP 客户丢失率为

45%-55%。 

（2）开普云 

开普云的主营业务为互联网内容服务平台的建设、运维以及数据服务，下

游客户以全国各级党政机关、大中型企业、媒体单位等机构客户为主。开普云

在对上交所首轮问询函回复中披露，2017 年、2018 年及 2019 年 1-6 月大数据

服务平台的客户续费率接近 70%，运维服务的续费率接近 80%。由此可知，开

普云客户丢失率为 20-30%。 

合合信息和开普云从事付费软件订阅业务，与发行人从事的付费信息订阅

业务具有相似性。与合合信息、开普云相比，发行人的客户丢失率处于正常水

平。 

2、客户续费金额不断提高 

报告期内，公司持续推进发展策略转型工作，针对大客户需求更加多元化，

付费意愿和付费稳定性更高的特点，聚焦大客户需求，优化客户结构，大型优质
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客户比例逐步提升，中小客户比例逐步降低。低贡献值小客户数量减少导致付费

客户总量减少，大客户数量和贡献值的提升带动发行人主营业务收入和收款金额

的逐步增长。2018-2021 年，客户续费金额分别为 18,842.09 万元、18,880.07 万

元、21,281.05 万元和 24,932.83 万元，客户续费金额不断提高。 

报告期内，发行人各区间客户续费情况如下： 

单位：万个；万元 

由上表可知，报告期内，单客户贡献值在 5,000 元及以上的续费大客户数量

及续费金额呈稳定增长趋势；单客户贡献值 1,000 元至 5,000 的续费客户数量及

续费金额相对稳定，1,000 元及以下的续费客户数量及续费金额有所下降。 

（四）付费转化率相对稳定，新增大客户占比不断提高 

1、新增客户付费转化率相对稳定 

2018-2021 年，新增客户付费转化率分别为 9.62%、9.35%、9.54%和 8.95%，

新增客户付费转化率较为稳定。2018-2021 年，新增客户付费转化率情况如下： 

单位：万个；% 

期  间 新增注册客户数量 新增付费客户数量 新增客户付费转化率 

2021 年度 22.89  2.05  8.95  

2020 年度 20.75  1.98  9.54  

2019 年度 21.68  2.03  9.35  

2018 年度 28.40  2.73  9.62  

注 1：新增注册客户数量是指本年度新注册的客户数量； 
注 2：新增付费客户数量是指本年度内有至少一次付费记录并且是自注册以来第一次付

费的客户数量，包含前期注册但在本年内第一次付费的客户； 
注 3：新增客户付费转化率=新增付费客户数量/新增注册客户数量 
2、新增大客户占比不断提高 

随着宏观经济的结构调整以及公司高质量发展的内在需要，公司对新客户的

开发逐渐从提高数量转为提升质量，付费金额在 5,000 元以上的新增客户占比分

项 目 
2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

客户 
数量 

收款 
金额 

客户 
数量 

收款 
金额 

客户 
数量 

收款 
金额 

客户 
数量 

收款 
金额 

<1,000 元 1.52 775.50 1.95 957.68 2.22 1,193.72 2.99 1,593.89 

1,000-5,000 元 2.24 4,966.78 2.26 4,878.15 2.22 4,538.22 2.61 5,175.60 

>=5,000 元 0.83 19,190.55 0.70 15,445.22 0.56 13,148.13 0.54 12,072.61 

合计 4.59 24,932.83 4.92 21,281.04 5.00 18,880.07 6.13 18,842.09 
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别为 6.86%、7.66%、8.11%和 10.00%，新增大客户的占比逐步提升。2018-2021

年，发行人新增客户各区间数量及收款情况如下： 

单位：万个；万元 

由上表可知，2018-2021 年，公司各期新增付费客户数量下降主要受单客户

贡献值在 1,000 元以下的小微型客户数量减少影响，付费金额在 5,000 元以上的

新增客户数量占比逐步提升，带动新增付费客户平均付费金额的增长。 

综上所述，发行人主营业务具有可持续性和成长性。 

上述内容已在《招股说明书》“第八节/十一/（二）/3”中所述。 

二、请保荐人发表明确意见。 

【保荐机构的核查说明】 

1、核查 2018-2021 年各项业务数据活跃客户数量、付费客户数量、客户转

化率、客户流失率等数据等，对相关变动进行分析。 

2、对发行人相关人员进行访谈，落实相关业务数据等变动情况及原因。 

3、核查信永中和 IT 审计团队出具的《山东卓创资讯股份有限公司信息系统

审计报告》。 

【保荐机构的核查意见】 

经核查，保荐机构认为： 

1、发行人已在招股说明书中补充披露。 

2、发行人主营业务具有可持续性和成长性。 

3、为使活跃客户指标与上海钢联具有可比性，采用与上海钢联相同的披露

口径，具有合理性。 

4、上海钢联在定期报告中未披露客户丢失率，发行人无法与其对比客户丢

失率水平。合合信息和开普云从事付费软件订阅业务，与发行人从事的付费信

息订阅业务具有相似性。与合合信息、开普云相比，发行人的客户丢失率处于

正常水平。  

项目 
2021 年度 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

客户 
数量 

收款 
金额 

客户

数量 
收款 
金额 

客户 
数量 

收款 
金额 

客户 
数量 

收款 
金额 

<1,000 元 1.09  324.47  1.08  338.34  1.12  448.40  1.57  668.43  

1,000-5,000 元 0.76  1,568.49  0.74  1,475.19  0.75  1,465.40  0.97  1,823.93  

>=5,000 元 0.20  3,584.37  0.16  2,733.63  0.16  2,610.24  0.19  3,412.97  

合计 2.05  5,477.33  1.98  4,547.17  2.03  4,524.04  2.73  5,905.34  
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