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关于西藏多瑞医药股份有限公司 

首次公开发行股票并在创业板上市发行注册环节 

反馈意见落实函中有关财务事项的说明 

天健函〔2021〕1270 号 

 

中国证券监督管理委员会、深圳证券交易所： 

由中信证券股份有限公司转来的《发行注册环节反馈意见落实函》（审核函

〔2021〕010960 号，以下简称反馈意见落实函）奉悉。我们已对反馈意见落实

函所提及的西藏多瑞医药股份有限公司（以下简称多瑞医药公司或公司）财务事

项进行了审慎核查，现汇报如下。 

 

一、关于信息服务费。根据申报文件：2018 年至 2020 年，发行人信息服务

费分别为 2,046.50 万元、2,912.79 万元、5,715.82 万元，增幅分别为 42.33%、

96.23%，主要因发行人加大用药跟踪、配送流向及配送商库存统计等售后服务

力度。请发行人说明并披露：(1) 报告期内信息服务机构数量及变化情况，主

要信息服务机构的名称、服务区域、服务内容，在开展信息服务的同时是否开

展市场推广活动，是否存在信息服务机构与市场推广服务商重合的情形，发行

人是否向个人采购信息服务。(2) 信息服务活动是否按省份或分区域开展。如

是，请按区域披露信息服务费与销售收入的匹配关系，结合信息服务的内容，

进一步说明信息服务费大幅增长的原因及合理性。请保荐机构、申报会计师核

查并发表明确意见。（反馈意见落实函问题 1） 

说明： 

(一) 报告期内信息服务机构数量及变化情况，主要信息服务机构的名称、

服务区域、服务内容，在开展信息服务的同时是否开展市场推广活动，是否存
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在信息服务机构与市场推广服务商重合的情形，发行人是否向个人采购信息服

务 

1. 信息服务内容及为公司提供信息服务的推广服务商数量情况 

(1) 信息服务内容 

报告期内，公司与具有医药营销经验的专业推广服务商签订推广协议，推广

服务商开展的推广活动主要包括市场调研、会议会务和信息服务三类。公司结合

预算根据各区域市场情况和开发战略提出推广服务需求，推广服务商据此制订三

类推广活动的具体实施计划。因此，推广服务商为公司提供三类推广活动中的部

分或全部服务。 

就信息服务而言，其对约定区域内的配送公司、终端医院及患者等进行信息

搜集工作，工作内容包括区域内配送公司库存等信息、终端医院用药反馈及回款

情况收集、出具患者药品使用情况及药师用药习惯报告等，通过上述服务，可帮

助公司更有效的制定销售策略及安排后续市场推广活动。信息服务属于学术推广

活动中的一个环节，与推广活动中的市场调研、会议会务活动形成协同作用，报

告期内公司推广服务费率分别为 62.41%、61.91%和 60.31%，保持整体稳定趋势，

推广服务费率处于合理水平。 

报告期内，公司信息服务的具体服务内容及其变化情况如下： 

单位：万元 

序号 服务内容 服务目的及效果 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

金额 增速 金额 增速 金额 

1 

线上类：进

行产品信息

推送、电话

回访、进行

用药情况跟

踪等 

委托推广服务商通过电话或者微

信号推送等方式对终端医院、患者

等进行信息推送，收集终端医院用

药情况，了解产品使用情况、药师

用药习惯等及时反馈用药过程中

的疑问，有助于在推广过程中就相

关疑问有针对性传达，提高推广活

动效果。 

156.67 -69.17% 508.14 -51.93% 1,057.19 

2 

线下类：进

行区域内配

送 公 司 信

息、医院信

息、产品流

向等信息的

跟踪 

委托推广服务商对配送公司和终

端医院进行拜访交流，了解配送公

司产品库存情况、销售流向及终端

医院回款等情况，以加强公司与配

送公司的合作关系。在稳定存量市

场的同时，有利于推动配送公司更

好地开拓增量市场。 

5,559.16 131.18% 2,404.65 143.06% 989.31 
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(2) 信息服务机构数量及变化情况 

报告期内，为公司提供信息服务的推广服务商数量及变动情况如下： 

单位：家、万元 

项目 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

数量/金额 增长率 数量/金额 增长率 数量/金额 

推广服务商数量 76 105.41% 37 184.62% 13 

信息服务费金额 5,715.82 96.23% 2,912.79 42.33% 2,046.50 

报告期内，公司持续加大专业化学术推广力度，终端医院覆盖增加，公司加

大了对配送公司的库存、产品流向、配送公司资质及医院回款情况等信息的管控

力度，充分了解市场情况、配送公司情况和终端医院情况，有助于更好的分析目

前市场情况和潜在市场机会，故为公司提供信息服务的机构数量逐年增加，对应

的信息服务费金额逐年增加。 

报告期内，公司信息服务主要分为两类，包括线上类即通过电话或者微信号

推送等方式对终端医院、患者等进行信息推送，收集终端医院用药情况，了解产

品使用情况，及时反馈用药过程中的疑问，其主要通过线上方式达到更快速更广

泛的学术推广效果，该类推广的内容更为普适性，报告期内为公司提供过线上类

服务的信息服务机构数量有 3 家；线下类即主要通过对配送公司和终端医院一定

频率的现场拜访交流，了解配送公司产品库存情况、销售流向及终端医院回款等

情况，报告期内为公司提供过线下类服务的信息服务机构数量分别为 13 家、37

家和 76 家。 

报告期内公司在信息服务方面的支出逐渐加大，2018 年公司在线上类信息

服务支出较高，主要系公司希望通过更快速广泛的方式，获得更多的市场认可。

但由于该类信息服务的普适性，其对于公司核心产品醋酸钠林格注射液这一类专

业临床药品的推广并未达到公司终端客户数量拓展、终端患者认知度提升、区域

销售收入增加等预期效果，然而 2019 年西南地区的营业收入下降 15.36%，公司

逐渐减少线上类信息服务的支出，报告期内线上支出分别下降 51.93%、69.17%。

同时，为充分了解产品在配送公司库存情况、销售情况、配送公司资质及医院回

款等情况，以加强公司与配送公司的合作关系，公司加大了线下类信息服务的开

展力度，报告期内增速分别为 143.06%、131.18%，线下类服务是信息服务支出

增加的主要原因。 
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线下类服务通过不定期的配送公司和终端医院现场拜访，以终端医院为单位

按月向公司报送产品在配送公司库存情况、销售情况、配送公司资质及医院回款

等情况。报告期内，线下类信息服务的执行及定价情况如下： 

项目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

线下信息服务费金额（万元）   5,559.16    2,404.65       989.31  

占全部信息服务费的比例 97.26% 82.55% 48.34% 

累计服务终端医院家次（家次） 5,179.00 2,193.00 833.00 

增速 136.16% 163.27% —— 

平均单价（万元/家次） 1.07 1.10 1.19 

注：根据终端医院的规模或业务需求不同，学术推广服务商每月对不同的终端医院拜访

频率可能不同，但其以终端医院为单位按月向公司报送信息收集资料，因此每月对同一客户

的服务统计为 1 家次，下同 

报告期内，线下类信息服务单价终端医院的平均单价基本稳定随服务终端医

院数量增加略有下降，因公司营业收入增加且加大了终端医院的维护力度，累计

服务的终端医院家次增加，增幅分别为 163.27%和 136.16%。 

2. 为公司提供信息服务的主要推广服务商情况 

报告期各期，为公司提供信息服务的前五大推广服务商情况如下： 

(1) 2020 年 

单位：万元 

序

号 
公司名称 

信息服

务费金

额 

占比 服务区域 服务内容 

是否同

时开展

其他推

广活动 

是否当

期前五

大推广

服务商 

1 

青岛玖璨企业

管理咨询有限

公司 

1,127.69 19.73% 上海 线下类 是 是 

2 
广州嘉信医药

科技有限公司 
477.38 8.35% 广东 线下类 是 是 

3 
山东悠客信息

技术有限公司 
422.15 7.39% 

云南、山

西、吉林等

区域 

线下类 是 是 

4 
深圳梵实达科

技有限公司 
250.75 4.39% 

河北、江

西、陕西等

区域 

线下类 是 是 

5 
重庆浩雅宇殊

科技有限公司 
156.67 2.74% 

重庆、四

川、云南等

区域 

线上类为主、

线下类 
是 否 

合计 2,434.64 42.59% —— —— —— —— 
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(2) 2019 年 

单位：万元 

序号 公司名称 
信息服务

费金额 
占比 

服务区

域 
服务内容 

是否同

时开展

其他推

广活动 

是否当

期前五

大推广

服务商 

1 

青岛玖璨企业

管理咨询有限

公司 

769.73 26.43% 上海 线下类 是 是 

2 
重庆浩雅宇殊

科技有限公司 
508.14 17.45% 

重庆、四

川、云南

等区域 

线上类为主、

线下类 
是 否 

3 
广州嘉信医药

科技有限公司 
223.40 7.67% 广东 线下类 是 否 

4 
深圳晨宏顺科

技有限公司 
188.68 6.48% 湖北 线下类 是 是 

5 
泰州宸晓营销

管理有限公司 
105.00 3.60% 湖北 线下类 是 否 

合计 1,794.95 61.62% —— —— —— —— 

(3) 2018 年 

单位：万元 

序号 公司名称 
信息服务

费金额 
占比 

服务区

域 
服务内容 

是否同

时开展

其他推

广活动 

是否当

期前五

大推广

服务商 

1 
重庆浩雅宇殊

科技有限公司 
956.41 46.73% 

重庆、四

川、云南

等区域 

线 上 类 为

主、线下类 
是 是 

2 

安徽泽晖企业

管理咨询有限

公司 

531.60 25.98% 上海 线下类 是 是 

3 

杭州晹昔信息

技术咨询有限

公司 

111.07 5.43% 上海 线下类 是 否 

4 

公安县堰瑞信

息咨询有限公

司 

80.00 3.91% 湖北 线下类 是 否 

5 

公安县鸿泽天

祥信息咨询有

限公司 

60.00 2.93% 湖北 线下类 是 否 

合计 1,739.08 84.98% —— —— —— —— 

上述提供信息服务的推广服务商中，青岛玖璨企业管理咨询有限公司（以下

简称青岛玖璨）在报告期内的信息服务费增长较多，以线下信息服务为主，主要

原因系青岛玖璨为上海地区的主要信息服务机构。公司 2019 年和 2020 年在上海

地区的营业收入增长率分别为 23.62%和 14.81%，营业收入持续增加。考虑到上
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海地区医疗水平较为发达，终端客户对市场推广服务质量和频次要求较高，因此

青岛玖璨在上海地区增加了终端客户服务家次，导致对其支付的信息服务费增加。

报告期内青岛玖璨主要执行线下信息服务的情况如下： 

项目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

线下信息服务费金额（万元）  1,127.69   769.73  —— 

增速 46.50% —— —— 

累计服务终端医院家次（家次）  992.00   692.00  —— 

增速 43.35% —— —— 

平均单价（万元/家次）         1.14           1.11  —— 

3. 公司不存在向个人采购信息服务的情况 

如前所述，报告期内，为公司提供信息服务的机构即为市场推广服务商，均

为在工商部门登记的主体，公司不存在向个人采购信息服务的情形。 

(二) 信息服务活动是否按省份或分区域开展。如是，请按区域披露信息服

务费与销售收入的匹配关系，结合信息服务的内容，进一步说明信息服务费大

幅增长的原因及合理性 

1. 各区域信息服务费支出占比与营业收入占比基本匹配 

报告期内，信息服务活动主要按区域开展。公司各销售区域信息服务费支出

占比及营业收入占比情况对比如下： 

单位：万元 

2020 年度 

序号 区域 信息服务费 
占当年信息服务

费总额比例 
营业收入 

占当年营业总收

入总额比例 

1 华东 1,755.48 30.71% 11,831.18 24.14% 

2 华北 1,464.53 25.62% 11,026.40 22.50% 

3 华中 760.55 13.31% 10,046.24 20.50% 

4 华南 514.98 9.01% 3,683.06 7.51% 

5 东北 463.70 8.11% 4,530.39 9.24% 

6 西南 447.76 7.83% 4,679.74 9.55% 

7 西北 308.82 5.40% 3,219.46 6.57% 

合计 5,715.82 100.00% 49,016.47 100.00% 

2019 年度 

序号 区域 信息服务费 占当年信息服务 营业收入 占当年营业总收
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费总额比例 入总额比例 

1 华东 961.73 33.02% 10,421.17 23.19% 

2 华中 704.06 24.17% 7,769.37 17.29% 

3 西南 508.14 17.45% 4,593.74 10.22% 

4 华南 304.81 10.46% 5,136.68 11.43% 

5 华北 190.93 6.55% 9,806.54 21.82% 

6 西北 140.00 4.81% 3,471.66 7.72% 

7 东北 103.12 3.54% 3,743.59 8.33% 

合计 2,912.79 100.00% 44,942.75 100.00% 

2018 年度 

序号 区域 信息服务费 
占当年信息服务

费总额比例 
营业收入 

占当年营业总收

入总额比例 

1 西南 956.41  46.73% 5,427.54 15.56% 

2 华东 724.33  35.39%  7,159.98 20.52% 

3 华中 365.75 17.87% 7,456.22 21.37% 

合计 2,046.50 100.00% 20,043.74 57.46% 

由上表可知，报告期内，各区域信息服务费支出的比例与区域营业收入占总

收入的比例基本匹配相当。总体来看，近年来公司逐渐尝试开展信息服务活动，

并优先在销售金额较高的区域试点，因此 2018 年公司在华东、华中和西南区域

开展信息服务活动，并于 2019 年逐步向其他区域扩大，陆续向销售情况较好的

地区扩展，逐步完成全区域覆盖。 

2. 信息服务费大幅增长的主要原因及合理性 

(1) 报告期内推广服务费率基本稳定，信息服务投入随营业收入增长而增加 

报告期内，公司营业收入持续增长，年复合增长率为 18.54%，公司推广服

务费率分别为 62.41%、61.91%和 60.31%，随“两票制”政策全面落地，公司推

广服务费率基本保持稳定。 

报告期内，随核心产品持续放量，市场推广策略随市场情况调整。在市场开

拓早期，核心产品需通过专业学术推广向临床介绍产品特点、临床适用场景及注

意事项等，因此推广活动以会议会务为主，市场调研和信息服务占比相对较小。 

随着市场推广活动的持续增加，公司为提升市场拓展效率，在保持会议会务

活动强度的基础上，2019 年起加大了市场调研等投入，以更准确地了解竞品情

况及区域市场潜力，进而快速反应至后续产品的销售策略调整。 
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经前期学术推广积累，学术会议举办及市场信息调研开展较为成熟，公司当

期实现终端销售的医院家数从 2018 年的 600 多家增加至 2020 年的 800 多家。终

端医院数量的增加，区域内存量市场的维护和潜在市场的开拓难度增加，导致配

送企业及终端医院维护需求大幅增长。为进一步增强学术推广效果、提高产品的

市场渗透，2020 年公司加大了产品流向、商业公司配送企业的库存、资质、产

品流向及医院回款情况管理等后端信息服务活动力度，并优先在销售金额较高及

重点推广区域开展信息收集服务。 

公司结合预算根据各区域市场情况和上述开发战略提出推广服务需求，推广

服务商据此制订三类推广活动的具体实施计划，因此总体上来看，随着营业收入

增长，信息服务支出增加，且随着相关学术推广活动的实施，公司产品市场认知

程度提升，有更多的预算实施信息服务等学术推广活动，两者是正向互相促进的

关系。 

(2) 信息服务支出与区域范围扩大、终端服务数量增加相关性更大 

基于前期的学术推广积累，公司根据业务开拓情况及开发策略自 2017 年起

增加信息服务活动，以从后端了解产品销售情况及反馈，进而更好的开展销售活

动。 

如前文所述，信息服务活动主要按地域进行，无法实现一定的规模效应，因

此随覆盖省份的增长及所覆盖的终端医院数量增加，所需提供信息服务的推广服

务商数量增长，该类活动支出持续增长且覆盖越多，相关支出增长可能越快。 

报告期内信息服务覆盖的省份自 2018 年的 6 个增长至 2020 年的 20 个，年

复合增长率为 82.57%，同期公司当期实现终端销售的医院家数从 2018 年的 600

多家增加至 2020 年的 800 多家。覆盖省份数量及终端医院的增加，由于该类服

务的非规模效应特征，导致区域内存量市场的维护和潜在市场的开拓难度增加，

配送公司及终端医院维护需求大幅增长，部分重点终端客户服务频率亦增加。报

告期内线下类信息服务累计覆盖终端医院家次分别为 833 家次、2,193 家次、

5,179 家次，增速分别为 163.27%、136.16%，增长快速；同期为公司提供信息服

务的推广服务商数量自 13 家增长至 76 家，年复合增长率为 141.79%。 

3. 各期分区域信息服务支出变动合理性分析 

如前文所述，报告期内信息服务支出增速分别为 42.33%、96.23%，各年增
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幅绝对值分别为 866.29 万元、2,803.03 万元。因信息服务主要按区域执行，因

此各区域内具体策略安排不同导致其具体增长情况不同。 

报告期内，各区域信息服务支出增长及占比如下： 

单位：万元 

序号 区域 
2020 年信息服

务费增加值 

2020 年增加值占

比 

2019 年信息服务

费增加值 

2019 年增加值占

比 

1 华东 793.75 28.32% 237.40 27.40% 

2 华北 1,273.60 45.44% 190.93 22.04% 

3 华中 56.49 2.02% 338.31 39.05% 

4 华南 210.17 7.50% 304.81 35.19% 

5 东北 360.58 12.86% 103.12 11.90% 

6 西南 -60.38 -2.15% -448.27 -51.75% 

7 西北 168.82 6.02% 140.00 16.16% 

合计 2,803.03 100.00% 866.30 100.00% 

由上表可知，由于报告期内公司各区域营业收入持续增长，因此大部分区域

信息服务支出亦同步增加，但西南地区除外，呈下降趋势，西南地区信息服务费

支出下降主要系该地区线上类信息服务活动减少所致。西南地区系线上类信息服

务的试点区域，因此 2018 年该区域信息服务支出投入较高，然而由于该类信息

服务的普适性，其对于公司核心产品醋酸钠林格注射液这一类专业临床药品的推

广并未达到公司预期效果，公司根据市场情况削减了 2019 年和 2020 年的线上信

息服务推广投入，故西南地区的信息服务费逐年下降。 

2019 年信息服务支出较 2018 年增长 42.33%，当期营业收入增长 28.83%，

信息服务支出与营业收入增长基本可比，2019 年除西南地区信息服务投入下降

外，其余区域支出较为均衡。 

2020 年信息服务支出较 2019 年增长 96.23%，其中增长较大（增加值占比

10%以上）的区域主要为华北、华东和东北三个区域。以下就该等区域的信息服

务费增加原因具体分析如下： 

(1) 华北地区 

华北地区包括河北、山西、内蒙古和北京，其中河北和山西的信息服务费增

量占该区域合计增量的比例分别为 55.78%和 38.34%，是华北区域信息服务费支

出增长的主要省份（即合计信息服务支出增量超过该地区合计增量的 80%以上，

下同），河北和山西的信息服务费变动原因分析如下： 
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单位：万元 

序号 省份 
2020年营业

收入 
占比 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

变动分析 信息服务费

金额 
增速 

信息服务

费金额 
增速 

信息服务

费金额 

1 河北 6,218.75 12.69% 791.30 877.77% 80.93 —— —— 

报告期内，河北省营业收入增速分别为 71.69%、10.20%，至 2020 年收入

占比达 12.69%，占比较高。考虑该区域收入占比越来越高，公司持续加

大该区域的渠道维护力度，河北地区的信息服务机构数量由 2 个增至 20

个，累计维护终端医院家次由 30 余家次增加至 700 余家次，系该地区信

息服务支出增长快速的主要原因。 

2 山西 2,602.65 5.31% 558.29 697.56% 70.00 —— —— 

报告期内，山西省营业收入增速分别为 69.70%、52.84%，2020 年收入占

比为 5.31%。公司于 2020 年加大了渠道维护力度，山西地区的信息服务

机构数量由 1 个增加到 7个，累计维护终端医院家次由 50 余家次增加至

500 余家次，系该地区信息服务支出增长快速的主要原因。 

(2) 华东地区 

华东地区包括山东、上海、江西、安徽和江苏，其中山东和上海的信息服务费增量占该区域合计增量的比例分别为44.30%和42.30%，

是华东区域信息服务费支出增长的主要省份，山东和上海的信息服务费变动原因分析如下： 

单位:万元 

序号 省份 
2020年营业

收入 
占比 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

变动分析 信息服务费

金额 
增速 

信息服务

费金额 
增速 

信息服务

费金额 

1 山东 4,203.29 8.58% 363.61 2,930.06% 12.00 —— —— 

报告期内，山东省营业收入增速分别为 28.21%、44.17%，增长较为迅速，

系公司营业收入增量的主要区域之一。考虑该区域业务的重要意义，2020

年快速加大信息服务投入，该地区的信息服务机构数量也由 1 个增加至

18 个，累计维护终端医院家次由 10 余家次增加至 300 余家次，系该地区

信息服务支出增长快速的主要原因。 
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2 上海 2,784.76 5.68% 1,145.45 41.46% 809.73 11.79% 724.33 

报告期内，上海地区营业收入增速分别为 23.62%、14.81%，2020 年收入

占比为 5.68%。上海地区经济发展水平较高、医疗资源较为丰富，对新类

型学术推广服务接受程度较高，因此报告期内持续在该地区开展信息服

务活动。报告期内累计维护终端医院家次由 500 余家次增加至 1000 余家

次，信息服务支出的增速分别为 11.79%、41.46%，符合公司信息服务活

动的总体策略。 

(3) 东北地区 

东北地区包括吉林、黑龙江和辽宁，上述省份增量占该区域合计增量的比例分别为 44.24%、28.18%和 27.58%，各省份信息服务

费的变动原因分析如下： 

单位：万元 

序号 省份 
2020年营业

收入 
占比 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

变动分析 信息服务费

金额 
增速 

信息服务

费金额 
增速 

信息服务

费金额 

1 吉林 1,847.32 3.77% 159.52 —— —— —— —— 

报告期内，吉林省营业收入增速分别为 58.62%、5.77%，2019 年增幅较

大，2020 年收入稳定增长。鉴于该区域 2019 年收入增长快速，公司在该

区域进行重点业务布局，公司于 2020 年加大了渠道维护力度，该地区累

计维护终端医院家次达 140 余家次，系该地区信息服务支出增长快速的

主要原因。 

2 黑龙江  1,491.15 3.04% 101.61 —— —— —— —— 

报告期内，黑龙江省营业收入增速分别为 12.33%、70.09%。鉴于该区域

2020 年收入增长快速，公司于 2020 年加大了渠道维护力度，该地区累计

维护终端医院家次达 90 余家次，系该地区信息服务支出增长快速的主要

原因。 

3 辽宁 1,191.92 2.43% 202.56 96.44% 103.12 —— —— 

报告期内，辽宁省营业收入增速分别为-1.27%、6.39%，收入基本稳定。

为加强公司与配送公司的合作关系，公司自 2019 年开始在该区域开展信

息服务活动。2020 年考虑该区域市场稳定增长，公司加大了渠道维护力

度，该地区累计维护终端医院家次由 110 余家次增加至 170 余家次，系

该地区信息服务支出增长快速的主要原因。 
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结合上述分析，报告期内信息服务类支出大幅增长的原因主要与公司策略相

关，且与区域范围扩大、终端服务数量增加相关性更大。信息服务费支出增长主

要集中在销售收入较高或者公司重点开发的省份，与公司业务发展情况相匹配。 

4. 信息服务是同行业公司进行市场推广的通行方式，公司定价机制与同行

业公司基本一致 

报告期内，信息服务是同行业公司进行市场推广较为通用的方式，其目的是

与学术会议等方式配合，形成更有效的推广策略。部分同行业公司披露的相关内

容如下： 

公司简称 
推广费类

别 
具体内容 定价机制 

葫芦娃

（605199.SH） 

渠道拓展

及维护费 

包括医疗终端开发及维护、应

收配送商款项催款、药品流向

跟踪、售后患者信息跟踪等 

—— 

苑东生物

（688513.SH） 

信息收集

及市场调

研 

对不同区域的市场情况进行

信息收集、调研和制定营销策

略。调研内容包括该区域的市

场规模、准入情况；公司产品

及同类竞品的使用情况及优

劣势比较；等级医疗机构临床

科室用药情况；市场占有率、

医院覆盖情况及空白医院潜

力分析等 

对于信息收集及市场调研活

动，推广服务商需向公司提

供相应的信息收集结果、调

研记录、调研报告等材料，

公司对推广服务商提供的服

务内容及相关材料进行验

收，确认合格后，公司据此

结算并支付 

西点药业 

（A20392.SZ） 

渠道建设

费 

为了对销售渠道进行拓展及

维护，委托推广服务商向公司

推荐终端医院、配送经销商、

药房等并进行跟踪维护所发

生的费用 

推广服务商根据服务协议完

成相应的服务内容后，向公

司提供推广服务相关的成果

文件和结算申请，公司对推

广服务商提供的服务内容及

相关材料进行验收，确认合

格后，公司据此结算并支付 

亨迪药业 

（A20566.SZ） 
信息收集 

为服务区域内商业配送公司

的库存、流向、竞争产品分销

状况、终端医院的用药情况以

及应收款回款情况的信息收

集而发生的费用 

根据推广服务商提供的公司

产品流向、商业库存信息、

医院用药信息的数量以及医

院级别等进行结算 

粤万年青 

（A20447.SZ） 
信息收集 

区域内配送公司信息搜集、医

院信息搜集、科室用药情况统

计、药品不良反应统计 

信息收集费根据推广商提供

的竞品信息、科室用药情况、

药品不良反应信息等与其结

算 

注：资料来源于同行业公司公开披露信息 

公司的信息服务具体内容与同行业公司披露的信息服务和渠道建设费类似；

公司与信息服务机构主要根据其提供的商业库存信息、医院用药信息的数量以及

医院级别等进行结算。公司信息服务的具体内容及定价机制与同行业公司基本一
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致，信息服务费的结算具有合理性。 

综上，公司根据产品特点和区域特点统筹各类推广活动的权重，随着产品市

场的稳步拓展，产品售后市场服务需求增加。公司加大了售后市场的跟踪服务，

信息服务活动支出金额与公司业务发展和推广策略相匹配，公司信息服务费金额

大幅增长具有合理性。 

(三) 核查程序及核查意见 

1. 核查程序 

(1) 查阅了公司《销售推广管理制度》和《CSO 管理办法》等内部管理制度，

了解公司针对各类市场推广活动的具体要求； 

(2) 访谈公司销售部、合规部相关负责人，了解公司关于推广服务的业务内

容、业务流程及业务开展情况，了解公司信息服务费增长的原因、合理性及必要

性； 

(3) 对公司报告期各期市场推广服务费进行分析，了解市场推广服务费构成

及变动情况，分析信息服务费的增长原因及合理性； 

(4) 取得并查阅公司推广服务费台账，核查公司信息服务机构的变化情况、

服务区域、交易金额等信息； 

(5) 查阅公司与推广服务商签署的《市场调研与推广服务协议》，核查公司

信息服务费相关的发票、结算单据及推广活动相关证明材料、资金支付凭证等；

对报告期内主要推广服务商各项推广服务活动进行分析； 

(6) 查询同行业公司公开资料，了解其信息服务内容、定价机制及结算依据。 

2. 核查结论 

经核查，我们认为： 

(1) 报告期内，为公司提供信息服务的信息服务机构数量逐年增加，公司对

应的信息服务费金额逐年增加； 

(2) 公司信息服务机构在开展信息服务的同时，也开展其他种类市场推广活

动，信息服务机构与市场推广服务商重合； 

(3) 报告期内，为公司提供信息服务的机构均为在工商部门登记的主体，公

司不存在向个人采购信息服务的情形。 

(4) 报告期内，各区域信息服务费支出的比例与区域营业收入占总收入的比
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例基本匹配相当。信息服务活动支出金额与公司业务发展和推广策略相匹配，公

司信息服务费金额大幅增长具有合理性。 

 

二、关于头孢噻肟钠产品。根据申报文件：发行人为政德制药注射用头孢

噻肟钠产品的中国总经销，于 2020 年 5 月开始对外销售注射用头孢噻肟钠产品。

请发行人：结合头孢噻肟钠经销业务的具体规划、产品定位、采购和销售流程

等因素，说明将经销头孢噻肟钠产品作为主营业务核算是否符合会计准则的相

关规定，与同行业可比上市公司是否存在差异。请保荐机构、申报会计师核查

并发表明确意见。（反馈意见落实函问题 2） 

说明： 

(一) 结合头孢噻肟钠经销业务的具体规划、产品定位、采购和销售流程等

因素，说明将经销头孢噻肟钠产品作为主营业务核算是否符合会计准则的相关

规定，与同行业可比上市公司是否存在差异 

1. 注射用头孢噻肟钠经销业务的具体规划、产品定位、采购和销售流程 

(1) 注射用头孢噻肟钠产品应用及定位情况 

根据《抗菌药物临床应用指导原则（2015）》（国卫办医发〔2015〕43 号），

第三代头孢菌素主要品种有头孢噻肟、头孢哌酮、头孢曲松、头孢他啶，适用于

敏感肠杆菌科细菌等革兰阴性杆菌所致严重感染，如呼吸道感染、血流感染、腹

腔感染、肾盂肾炎和复杂性尿路感染、盆腔炎性疾病、骨关节感染、复杂性皮肤

及软组织感染、中枢神经系统感染等。 

公司经销的注射用头孢噻肟钠属于第三代头孢菌素，是国家医保甲类品种。

根据米内网统计，中国城市公立医院的头孢噻肟年销售规模从 2015 年的 5.19 亿

元增长至 2020 年的 6.50 亿元，在国内拥有一定的市场空间。 

临床上注射用头孢噻肟钠可应用科室涵盖急诊、ICU、大外科、妇产科、儿

科、烧伤科、呼吸科、感染科、内科等，与公司现有核心产品醋酸钠林格注射液

重点推广科室（急诊、ICU、大外科、妇产科、儿科、烧伤科）存在一定重合性，

其与公司核心产品醋酸钠林格注射液在销售上存在协同效应。 

(2) 公司经销注射用头孢噻肟钠的具体规划 

公司 2020 年新增注射用头孢噻肟钠产品的经销业务，主要系公司核心产品
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醋酸钠林格注射液的应用科室与注射用头孢噻肟钠产品的应用科室存在一定重

合，考虑到该产品为国家医保甲类品种，在国内拥有一定的市场空间，公司因此

与生产厂商政德制药开展合作，取得了该进口产品在中国大陆境内的总经销授权。

公司该药品经销业务，系在与现有主营产品具备协同效应的基础上尝试探索新的

商业模式，进一步拓展了公司业务范围。 

公司与政德制药于2019年10月签署了注射用头孢噻肟钠独家进口代理合同

及授权书。公司经销的注射用头孢噻肟钠产品已取得进口药品相关注册批件《中

华人民共和国医药产品注册证》（注册证号：H20100432），该批件有效期至 2024

年 5 月 19 日。根据政德制药的授权书约定，多瑞医药公司为其产品注射用头孢

噻肟钠的中国大陆境内总经销，授权期限至 2024 年 5 月 19 日。 

根据前述经销协议及授权书的约定，公司拥有注射用头孢噻肟钠在中国大陆

境内的独家经销权，经销期间为 2019 年 10 月 8 日至 2024 年 5 月 19 日，经销期

间政德制药不得再授权任何第三方在中国大陆境内销售该产品，因而在预期不出

现违约情形下，经销期限到期前双方之间的经销关系稳定。 

(3) 公司经销注射用头孢噻肟钠的采购和销售流程 

1) 采购流程 

政德制药委托公司在中国大陆境内经销注射用头孢噻肟钠，公司根据业务拓

展情况及市场需求制定相应采购计划，先行向政德制药下单采购注射用头孢噻肟

钠，并预付部分订金。政德制药在收到公司订金后，将货物发送至公司指定口岸，

并承担达到上述地点前的运费和运输保险，到岸后的费用由公司自理。 

公司在收到货物验收时，如对政德制药的产品有异议，应在三日内凭海关部

门的书面证明文件向政德制药以传真或信函的方式提出，否则视为无效。公司验

收后，支付剩余尾款。 

2) 销售流程 

公司与客户的结算方式主要为款到发货。公司根据客户订单情况，负责将货

物运输至客户指定仓库，并承担达到上述地点前的运费，交货后产品控制权转移

给客户。 

因此，公司注射用头孢噻肟钠产品经销的采购及销售流程相互独立，均属于

买断式的购销业务。 
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2. 公司经营范围以及对主营业务的规划定位 

公司营业执照载明的经营范围为：“藏药材种植、研发、加工及销售；医疗

器械研发；医药技术开发；保健品开发及投资；医药产业投资；医药产品策划推

广；中药材种植、研发及加工；中药材、中药饮片、中成药、化学药制剂、抗生

素制剂、化学原料药、抗生素原料药、生化药品及医疗器械的批发及销售（国家

禁止除外）；农副产品收购、加工、销售；进出口贸易（不含出版物进出口业务）。” 

公司在招股说明书中明确了公司主要从事化学药品制剂及其原料药的研发、

生产和销售。报告期内，公司核心产品为醋酸钠林格注射液并从事注射用头孢噻

肟钠产品的经销业务。 

公司从事注射用头孢噻肟钠产品的经销业务属于经营范围中的化学药制剂

批发及销售，符合公司对主营业务的规划定位，公司未来还会继续加大该产品的

市场拓展。 

3. 公司从事注射用头孢噻肟钠产品经销业务属于公司主要经营业务 

综上，注射用头孢噻肟钠与公司核心产品醋酸钠林格注射液在销售上存在协

同效应；注射用头孢噻肟钠的经销业务系在与现有主营产品具备协同效应的基础

上尝试探索新的商业模式，进一步拓展了公司业务范围；注射用头孢噻肟钠产品

的采购及销售流程相互独立，均属于买断式的购销业务；公司从事注射用头孢噻

肟钠产品的经销业务符合公司对主营业务的规划定位。 

因此，公司经销注射用头孢噻肟钠产品属于公司的主要经营业务。 

4. 将经销头孢噻肟钠产品作为主营业务核算符合《企业会计准则应用指南

——会计科目和主要账务处理》的规定 

根据《企业会计准则应用指南——会计科目和主要账务处理》的规定：“主

营业务收入核算企业确认的销售商品、提供劳务等主营业务的收入”。公司经销

注射用头孢噻肟钠产品属于公司的主要经营业务，故公司将经销注射用头孢噻肟

钠产品作为主营业务核算符合《企业会计准则应用指南—会计科目和主要账务处

理》的规定。 

根据《企业会计准则应用指南——会计科目和主要账务处理》的规定：“其

他业务收入核算企业确认的除主营业务活动以外的其他经营活动实现的收入，包

括出租固定资产、出租无形资产、出租包装物和商品、销售材料、用材料进行非
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货币性交换（非货币性资产交换具有商业实质且公允价值能够可靠计量）或债务

重组等实现的收入”。公司经销注射用头孢噻肟钠产品不属于上述其他业务收入

核算范围，故公司未将该经销业务纳入“其他业务收入”科目核算亦符合《企业

会计准则应用指南——会计科目和主要账务处理》的规定。 

5. 与同行业可比上市公司经销业务财务核算对比情况 

公司选取的同行业可比公司哈三联（002900.SZ）、海辰药业（300584.SZ）、

灵康药业（603669.SH）不存在药品经销业务或未明确披露经销产品及核算情况，

因此选取披露了可比经销业务的其他医药行业上市公司作为对比对象，具体情况

如下： 

证券代码 公司简称 经销药品情况 

2020 年度药品 

经销业务收入 

(万元) 

经销业务收入

是否列报于主

营业务收入 

经销业务收入

占主营业务收

入比重 

688658.SH 悦康药业 

意大利依赛特大药厂

的注射用头孢呋辛钠

产品 

67,482.68 是 15.91% 

300723.SZ 一品红 

主要包括注射用兰索

拉唑、注射用丹参多

酚酸盐、苯磺酸氨氯

地平分散片等产品 

27,604.43 是 16.48% 

002437.SZ 誉衡药业 

主要为脱氧核苷酸钠

注射液、奥美沙坦酯

片等产品 

27,764.06 是 9.14% 

603590.SH 康辰药业 
2020 年度报告未具体

披露经销药品名称 
1,641.34 是 2.03% 

—— 多瑞医药 注射用头孢噻肟钠 3,149.53 是 6.43% 

由上表可知，上述存在可比经销业务的医药行业上市公司 2020 年度经销业

务收入均列报于主营业务收入。公司将经销注射用头孢噻肟钠产品作为主要经营

业务，列报于主营业务收入，与同行业上市公司不存在明显差异。 

综上所述，公司将经销注射用头孢噻肟钠产品作为主营业务核算符合企业会

计准则的相关规定，与同行业上市公司不存在明显差异。 

(二) 核查程序及核查意见 

1. 核查程序 
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 (1) 访谈公司管理层，了解公司对注射用头孢噻肟钠产品经销业务的具体

规划、产品定位，了解注射用头孢噻肟钠与醋酸钠林格注射液的销售情况； 

(2) 对公司销售负责人及采购负责人进行访谈，了解注射用头孢噻肟钠产品

采购和销售的具体流程； 

(3) 获取并查阅公司与政德制药签订的独家进口经销合同和授权书及公司

与客户签订的注射用头孢噻肟钠订单； 

(4) 查看公司营业执照中载明的具体经营范围，检查公司从事注射用头孢噻

肟钠产品经销业务是否属于其经营范围； 

(5) 查看《企业会计准则应用指南——会计科目和主要账务处理》关于主营

业务收入、其他业务收入的会计处理规定，并与公司的会计处理进行比对； 

(6) 查阅了同行业上市公司 2020 年度报告，对比分析了同行业上市公司药

品经销业务金额及列报情况。 

2. 核查结论 

经核查，我们认为，公司将经销注射用头孢噻肟钠产品作为主营业务核算符

合企业会计准则的相关规定，与同行业上市公司不存在明显差异。 

 

专此说明，请予察核。 
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