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北京市东城区朝阳门北大街 

8号富华大厦A座9层 

联系电话: 

telephone: 

 +86(010)6554 2288 

 +86(010)6554 2288 

    

ShineWing 
certified public accountants 

9/F, Block A, Fu Hua Mansion, 
No.8,  Chaoyangmen Beidaj ie,  
Dongcheng  Dis t r i c t ,  Be i j i ng ,  
100027, P.R.China 

 

传真: 

 facsimile: 

 +86(010)6554 7190 

 +86(010)6554 7190 

    

信永中和会计师事务所 

关于北京中亦安图科技股份有限公司首次公开发行股票并在创业

板上市申请文件的审核中心补充意见落实函的回复报告 

深圳证券交易所： 

根据贵单位 2021 年 7 月 1 日下发的《关于北京中亦安图科技股份有限公司首次公开

发行股票并在创业板上市申请文件的审核中心补充意见落实函》（审核函〔2021〕010759

号）（以下简称“审核中心补充意见落实函”）的要求，信永中和会计师事务所（特殊普通

合伙）（以下简称“申报会计师”）作为北京中亦安图科技股份有限公司（以下简称“发行

人”、“公司”、“中亦科技”）首次公开发行股票并在创业板上市的申报会计师，对审核中

心意见落实函中涉及申报会计师的有关问题，本着勤勉尽责、诚实守信的原则，履行了审

慎核查义务，现对《审核中心补充意见落实函》回复如下： 
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问题 1：关于收入确认方法 

根据审核材料： 

（1）发行人 IT 运行维护服务包括第三方运维服务和原厂运维服务。根据招股说明书

披露的收入确认政策，第三方运维服务中，合同约定了以工作量结算服务金额的，公司按

合同约定提供服务后，以客户服务结算单据确认收入；合同约定专项服务完成后验收的，

公司在取得客户验收文件时确认收入。原厂运维服务中，合同约定了服务验收条款或结算

条款，公司按合同约定提供服务后，以客户验收文件或结算单据确认收入；合同未约定服

务验收条款或结算条款，公司在服务完成时确认收入。 

（2）原厂运行维护服务根据新收入准则规定属于在某一时段内履行的履约义务，应

按照履约进度确认收入。原厂运维服务以原厂商的工程师为主导向客户提供服务，在具体

服务过程中公司无法及时、准确获取充分的履约进度确认依据。 

（3）对于按工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，亦属于在某一时段内

履行的履约义务，应根据经客户确认的具体工作量确认履约进度。 

（4）发行人与国家开发银行签署的“2019-2022 年稻香湖数据中心驻场运维服务项

目”销售合同，服务期限为自合同生效且客户启动项目之日起 36 个月，约定了不同驻场

岗位人员的月服务单价，合同金额上限为 1,054.80 万元，项目验收时按实际使用岗位人

月数量据实结算，服务每满 12 个月进行一次服务结算。公司于 2020 年 6 月取得了客户出

具的 2019 年 5 月至 2020 年 5 月的服务结算单据，即公司截至 2020 年 5 月的服务履约进

度，公司依据该结算单据将对应服务收入确认在 2020 年 5 月。 

（5）2020 年末，公司依据客户验收或结算单等确认收入的项目对应合同资产账面余

额为 9,255.83 万元。首先，对于以客户验收或结算单作为履约进度确认依据确认收入的

服务类项目，公司无法在年末前或于年末获得验收或结算单据，公司以资产负债表日后且

财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算单作为确认公司年末履约进度的依据确

认收入；同时，由于合同约定的结算条款通常以客户出具验收或结算单为前提，对于此部

分年末尚未达到合同约定付款条件的服务，公司确认为合同资产。其次，受客户结算流程

影响，合同约定的结算时点通常略晚于客户验收时点，且受客户验收结算季节性因素影响，

年末验收项目较多，使得合同资产年末余额较高。 
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请发行人： 

（1）结合《企业会计准则第 14 号——收入》的相关规定，说明在以客户验收文件、

结算单据或服务结算单据确认收入的合同中，相关履约义务系属于在某一时段内履行的履

约义务还是某一时点履行的履约义务，相关判断的依据、结论及合规性； 

（2）结合原厂运维服务、第三方运维（按结算单和验收单确认收入）的各类合同的

条款（含验收要求、结算方法、验收结算次数和时间、服务内容、合同金额规定等）、服

务的执行方式、实施主体、发行人可获取的内外部证据的具体内容、形式等，说明将无法

在对应时段内获取履约进度确认依据的合同判断为在某一时段内履行的履约义务的原因

及合理性，发行人认为相关服务属于某一时段内履行的履约义务，但其收入确认时点为“以

客户验收文件或结算单据确认收入”而非工作量法或按照履约进度确认收入，相关信息披

露是否存在矛盾，是否与《企业会计准则第 14 号——收入》第十二条“对于在某一时段

内履行的履约义务，企业应当在该段时间内按照履约进度确认收入，但是，履约进度不能

合理确定的除外”的规定存在不一致的情形； 

（3）详细论证相关收入确认方法及会计处理是否与《企业会计准则第 14 号——收入》

应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表日按照合同的交易价格

总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，确认为当期收入”“每

一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”“当履约进度不能合理确定时，企

业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已经发生的成本金额确认收入，直到履

约进度能够合理确定为止”的规定一致，如不一致的，请结合合同具体约定及与客户约定

收入、结算条款、验收周期等的一贯做法及同行业可比公司的具体案例等说明产生差异的

原因、发行人所执行的具体会计政策及其合规性； 

（4）说明公司依据客户验收或结算单等确认收入的项目对应的业务类型、收入金额、

合同资产类型及金额，对不同类型原因导致款项列报于合同资产的情形提供对应的案例并

进行说明。 

请保荐人、申报会计师发表明确意见，并说明对以时段法确认的收入是否获得了充分

的内外部证据以印证收入确认方法及确认时点的准确性、合规性，发行人收入确认的会计

处理是否符合企业会计准则的规定。 

【回复】 
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一、结合《企业会计准则第 14 号——收入》的相关规定，说明在以客户验收文件、结算

单据或服务结算单据确认收入的合同中，相关履约义务系属于在某一时段内履行的履约

义务还是某一时点履行的履约义务，相关判断的依据、结论及合规性 

（一）公司 IT 运行维护服务的履约义务分类情况 

根据财政部 2017 年发布的《企业会计准则第 14 号——收入》第十一条，“满足下列

条件之一的属于在某一时段内履行履约义务；否则，属于在某一时点履行履约义务：（1）

客户在企业履约的同时即取得并消耗企业履约所带来的经济利益；（2）客户能够控制企业

履约过程中在建的商品；（3）企业履约过程中所产出的商品具有不可替代用途，且该企业

在整个合同期间内有权就累计至今已完成的履约部分收取款项”。因此，区分某一时段内

履行履约义务和某一时点履行履约义务，其关键因素系是否满足《企业会计准则第 14 号

——收入》第十一条中规定的上述三个条件之一，与验收、结算不存在直接关系。 

结合公司业务情况来看，公司向客户提供的一段时间内为保障运维对象安全、稳定运

行的运维服务，满足上述第一个条件，属于在某一时段内履行的履约义务，公司按照履约

进度确认收入。公司向客户提供的专项运维服务，如单次机房搬迁服务、专项应用开发支

持服务等，在相关服务完成前，客户无法取得并消耗履约所带来的经济利益，且不满足上

述任一条件，属于在某一时点履行的履行义务，公司在取得客户验收单时确认收入。 

公司 IT 运行维护服务按上述企业会计准则相关规定和服务内容进行分类，包括某一

时段内履行的履约义务和某一时点履行的履约义务，具体分类如下： 

业务类型 合同类型 合同金额 履约义务分类 履约进度确认依据 

第三方运

行维护服

务 

固定期限

及明确服

务金额的

合同（类

型一） 

合同金额固定 

向客户提供的一段时间内

为保障运维对象安全、稳

定运行的运维服务，客户

在企业履约的同时即取得

并消耗企业履约所带来的

经济利益，即公司履约的

同时客户已取得并消耗了

运维对象安全、稳定运行

所带来的经济利益，属于

某一时段内履行的履约义

务，公司应当按照合理确

定的履约进度确认收入 

以公司工程师为主导

向客户提供服务，合同

约定的服务期限和金

额均明确，公司可依据

内部工时记录、项目实

施记录等按月合理确

定合同履约进度，因

此，在服务期内按月确

认收入 

以工作量 合同约定了服务 向客户提供的一段时间内 以公司工程师为主导
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业务类型 合同类型 合同金额 履约义务分类 履约进度确认依据 

结算服务

金额的合

同（类型

二） 

单价和最高合同

金额限额，在服务

期内按服务结算

周期依据双方确

认一致的工作量

和合同约定的服

务单价进行结算 

为保障运维对象安全、稳

定运行的运维服务，客户

在企业履约的同时即取得

并消耗企业履约所带来的

经济利益，即公司履约的

同时客户已取得并消耗了

运维对象安全、稳定运行

所带来的经济利益，属于

某一时段内履行的履约义

务，公司应当按照合理确

定的履约进度确认收入 

向客户提供服务，但由

于合同金额不固定，公

司以取得的客户结算

单据作为履约进度确

认依据 

专项服务

验收合同

（ 类 型

三） 

合同金额固定 

公司向客户提供的专项运

维服务，如单次机房搬迁

服务、专项应用开发支持

服务等，在相关服务完成

前，客户无法取得并消耗

履约所带来的经济利益，

如机房搬迁服务完成前，

客户无法消耗新的机房带

来的经济利益；同时，该

类服务不满足企业会计准

则规定的某一时段内履行

履约义务的三个条件之

一，属于某一时点履行的

履约义务 

- 

原厂运行

维护服务 

约定验收

或结算条

款的合同

（ 类 型

四） 

对于固定期限及

明确服务金额的

原厂运行维护服

务合同，合同金额

固定，按照合同约

定的验收条款，客

户定期对相关服

务进行验收； 

对于以工作量结

算服务金额的原

厂运行维护服务

合同，合同约定了

服务单价和最高

合同金额限额，在

服务期内按服务

结算周期依据双

方确认一致的工

作量和合同约定

向客户提供的一段时间内

为保障运维对象安全、稳

定运行的运维服务，客户

在企业履约的同时即取得

并消耗企业履约所带来的

经济利益，即公司履约的

同时客户已取得并消耗了

运维对象安全、稳定运行

所带来的经济利益，属于

某一时段内履行的履约义

务，公司应当按照合理确

定的履约进度确认收入 

以原厂工程师为主导

向客户提供服务，由于

原厂工程师不接受公

司的日常管理及考核，

公司无法按月取得原

厂商工程师的工时记

录、项目实施记录等作

为履约进度确认依据，

因此无法比照以时间

进度确认收入的第三

方运行维护服务（类型

一）以时间进度按月确

认收入。同时，由于该

类合同执行过程中客

户出具的服务验收单

或结算单均列明了服

务开始日和截止日，公

司可以据此合理确定
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业务类型 合同类型 合同金额 履约义务分类 履约进度确认依据 

的服务单价进行

结算 

具体履约进度，并以此

作为收入确认的关键

证据 

未约定验

收或结算

条款的合

同（类型

五） 

合同金额固定 

向客户提供的一段时间内

为保障运维对象安全、稳

定运行的运维服务，客户

在企业履约的同时即取得

并消耗企业履约所带来的

经济利益，即公司履约的

同时客户已取得并消耗了

运维对象安全、稳定运行

所带来的经济利益，属于

某一时段内履行的履约义

务，公司应当按照合理确

定的履约进度确认收入 

以原厂商的工程师为

主导向客户提供服务，

在具体服务过程中公

司无法及时、准确获取

充分合理的履约进度

确认依据，公司依据销

售合同约定的服务期

限、公司内部项目管理

记录于服务完成时确

认收入 

因此，公司是依据企业会计准则相关规定和合同约定的具体服务内容来判断相关履约

义务的类型。其中，对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和

约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同（类型四），公司以客户验收单或结算单作

为履约进度确认依据进行收入确认，从合同约定的具体服务内容来看，属于某一时段内履

行的履约义务，符合企业会计准则相关规定。 

报告期内，公司 IT 运行维护服务按上述不同收入确认方式的合同类型划分，具体收

入确认情况如下： 

单位：万元 

项目 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 

第三方运行维护服务 35,474.52  64.97% 32,699.93  63.65% 28,331.68  63.08% 

其中：类型一 28,748.84  52.65% 26,595.23  51.77% 23,359.69  52.01% 

类型二  5,260.37  9.63%  5,075.88  9.88%  2,785.45  6.20% 

类型三  1,465.30  2.68%  1,028.82  2.00%  2,186.53  4.87% 

原厂运行维护服务 19,124.06  35.03% 18,671.38  36.35% 16,582.89  36.92% 

其中：类型四 17,146.95  31.41% 17,628.87  34.32% 15,932.18  35.47% 

类型五  1,977.12  3.62%  1,042.51  2.03%  650.71  1.45% 

合计 54,598.58  100.00% 51,371.31  100.00% 44,914.56  100.00% 

（二）公司以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据的合理性 
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对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和约定验收或结算

条款的原厂运行维护服务合同（类型四），属于某一时段内履行的履约义务，公司以客户

验收单或结算单作为履约进度确认依据，具体如下： 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二），由于公司根据客

户实时需求提供服务，各月实际发生的工作量分布不均衡且不可提前预测，而销售合同约

定的服务结算周期通常为季度、半年度等，公司无法按月取得经客户确认的工作量证据。

因此，对于该类合同，公司无法根据时间进度按月确认收入，公司以客户验收单或结算单

作为季度、半年度等周期的履约进度确认依据确认收入。公司取得的客户验收单或结算单

载明了所验收或结算的服务开始日和截止日、经客户认可的实际提供服务工作量，是对相

应服务期间履约进度的确认，且该外部证据充分、合理，公司可依据该外部证据对收入金

额进行可靠计量。 

对于约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同（类型四），公司无法按月取得原

厂商工程师的工时记录、项目实施记录等作为月度履约进度确认依据，同时，销售合同约

定的服务验收或结算周期通常为季度、半年度等，公司无法按月取得经客户确认的服务履

约进度依据。因此，公司无法比照以时间进度确认收入的第三方运行维护服务以时间进度

按月确认收入，公司以客户验收单或结算单作为季度、半年度等周期的履约进度确认依据。

公司取得的客户验收单或结算单载明了所验收或结算的服务开始日和截止日、服务完成情

况等，是对相应服务期间履约进度的确认，且该外部证据充分、合理，公司可依据该外部

证据对收入金额进行可靠计量。鉴于公司可以依据合同约定周期取得客户出具的验收单或

结算单，且客户验收单或结算单为公司取得的确认履约进度的可靠外部证据，因此公司以

客户验收单或结算单作为履约进度确认依据进行收入确认。 

因此，对于上述两类合同，公司以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据进行收

入确认具有合理性。 

在 A股上市公司中，也存在较多公司对于某一时段内履行的履约义务以经客户确认的

外部依据作为履约进度确认依据的情形，具体如下： 

证券简称 证券代码 
属于某一时段内履行的履约义务的相关业

务 
履约进度确认依据 

京北方 002987.SZ 
1、合同约定按人天或人月计价结算的信息

技术服务业务和合同约定了合同总金额，

1、经客户确认的外部

依据； 
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证券简称 证券代码 
属于某一时段内履行的履约义务的相关业

务 
履约进度确认依据 

同时约定人天或人月工作量的信息技术服

务业务属于某一时段内履行的履约义务 

2、合同约定按工作量计价结算的业务流程

外包业务属于某一时段内履行的履约义务 

2、经客户确认的考勤、

工作量确认单 

网达软件 603189.SH 

1、技术开发：对于交易价款按客户定期考

核的工作量确定的技术开发业务，将其作

为在某一时段内履行的履约义务 

2、技术服务：主要是为客户提供的运营支

撑服务，将其作为在某一时段内履行的履

约义务 

1、客户定期考核的工

作量； 

2、客户定期确认的考

核结果或结算单 

宝兰德 688058.SH 

对于高级现场服务、驻场服务和其他高级

服务，合同已约定了服务期限、服务“人/

天”总量、服务总价款及结算方式，该类

业务属于在某一时段内履行的履约义务 

以每季度或客户确定

的结算日确认的劳务

量作为已提供劳务量

（经客户确认的劳务

接收单），按照相关劳

务完成进度等比例确

认收入 

威胜信息 688100.SH 
对于提供运维监测服务，将其作为在某一

时段内履行的履约义务 

按照客户出具的阶段

验收证明确认收入 

炬申股份 001202.SZ 

1、对于运输服务，将其作为在某一时段内

履行的履约义务； 

2、对于仓储综合服务中的仓储服务、仓储

管理输出服务，将其作为在某一时段内履

行的履约义务 

1、按照与客户事先达

成的合同，根据实际提

供业务量计算运输服

务收入，生成业务账单

后提交客户确认，依据

与客户确认后的账单

确认提供劳务收入的

实现； 

2、按照与客户事先达

成的合同，根据实际提

供仓储服务时间计算

仓储服务、仓储管理输

出服务收入，生成业务

账单后提交客户确认，

依据与客户确认后的

账单确认提供劳务收

入的实现 

注：上表中列示的案例均为上市公司或拟上市公司在其定期报告或招股说明书中明确披露

了其某类业务属于在某一时段履行的履约义务，且其相关业务确认收入依据为经客户确认

的外部依据。而本落实函回复中第 16 页和第 40页列示的案例也存在根据经客户确认的外

部依据确认收入的情形，但其定期报告或招股说明书中未明确披露其业务是否属于在某一

时段履行的履约义务，该类案例未列示在上表中，例如新炬网络原厂服务销售业务按照合

同约定获取客户确认的验收进度确认收入，其收入确认依据为客户确认的验收进度，虽然
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从其业务内容上判断该类服务属于在某一时段履行的履约义务，但新炬网络未明确披露。

基于此类原因，即 A股上市公司或拟上市公司公开披露信息详细程度的不一致，在本落实

函回复中涉及阐述不同细节时所列举的案例存在不一致 

结合上述案例来看，在 A股上市公司中，也存在较多公司对于某一时段内履行的履约

义务以经客户确认的外部依据作为履约进度确认依据的情形，与公司处理方式一致。 

综上所述，对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和约定

验收或结算条款的原厂运行维护服务合同（类型四），属于某一时段内履行的履约义务，

符合企业会计准则相关规定。同时，公司以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据具

有合理性，A 股上市公司存在较多类似的处理方式。 

二、结合原厂运维服务、第三方运维（按结算单和验收单确认收入）的各类合同的条款（含

验收要求、结算方法、验收结算次数和时间、服务内容、合同金额规定等）、服务的执行

方式、实施主体、发行人可获取的内外部证据的具体内容、形式等，说明将无法在对应

时段内获取履约进度确认依据的合同判断为在某一时段内履行的履约义务的原因及合理

性，发行人认为相关服务属于某一时段内履行的履约义务，但其收入确认时点为“以客

户验收文件或结算单据确认收入”而非工作量法或按照履约进度确认收入，相关信息披

露是否存在矛盾，是否与《企业会计准则第 14 号——收入》第十二条“对于在某一时段

内履行的履约义务，企业应当在该段时间内按照履约进度确认收入，但是，履约进度不

能合理确定的除外”的规定存在不一致的情形 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和约定验收或结算

条款的原厂运行维护服务合同（类型四），相关合同条款、服务执行方式、实施主体、公

司可获取的内外部证据的具体内容及形式具体如下： 

项目 

以工作量结算服务金额

的第三方运行维护服务

合同（类型二） 

约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同 

（类型四） 

固定期限及明确服务金

额的原厂运行维护服务

合同 

以工作量结算服务金额

的原厂运行维护服务合

同 

服务内容 向客户提供的一段时间内为保障运维对象安全、稳定运行的运维服务 

验收要求或

结算方法 

客户根据合同约定的服

务结算周期定期对相应

服务期间的工作量进行

确认，并依据确认的工作

量和合同约定的单价确

客户根据合同约定的验

收周期定期对服务进行

验收 

客户根据合同约定的服

务结算周期定期对相应

服务期间的工作量进行

确认，并依据确认的工作

量和合同约定的单价确
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项目 

以工作量结算服务金额

的第三方运行维护服务

合同（类型二） 

约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同 

（类型四） 

固定期限及明确服务金

额的原厂运行维护服务

合同 

以工作量结算服务金额

的原厂运行维护服务合

同 

认服务结算金额 认服务结算金额 

验收结算次

数和时间 

根据合同约定，验收结算周期通常包括每季度、每半年度、每年度、服务期过

半和服务期结束分别进行一次验收或结算、服务完成时进行验收结算等几种情

形 

合同金额 

合同约定了服务单价和

最高合同金额限额，在服

务期内按服务结算周期

依据双方确认一致的工

作量和合同约定的服务

单价进行结算 

合同金额固定，客户验收

时会对实际服务执行情

况进行确认，存在根据客

户验收确认情况调整服

务金额的情形，主要包括

以下两种：第一，在实际

服务过程中，客户部分老

旧设备下架不再列入维

保设备清单，需依据下架

设备清单及对应设备维

保服务单价调减服务金

额；第二，客户对服务质

量进行考核评分，依据评

分结果对服务金额进行

调减 

合同约定了服务单价和

最高合同金额限额，在服

务期内按服务结算周期

依据双方确认一致的工

作量和合同约定的服务

单价进行结算 

服务执行方

式 
包括远程技术支持、现场技术支持等方式 

实施主体 
以公司工程师为主导向

客户提供服务 
以原厂工程师为主导提供服务 

可获取的内

外部证据具

体内容及形

式 

内部证据：销售合同、公

司内部工时记录、项目实

施记录 

外部证据：客户定期出具

的服务结算单，包括书面

证明或邮件确认证明 

内部证据：销售合同、公司内部项目管理记录（包

括项目启动、项目阶段性汇报、项目执行完成等） 

外部证据：客户定期出具的服务验收单或结算单，

包括书面证明或邮件确认证明；此外，由于原厂工

程师不接受公司的日常管理及考核，公司无法按月

取得原厂商工程师的工时记录、项目实施记录等 

根据财政部 2017 年发布的《企业会计准则第 14 号——收入》第十一条和第十二条，

“满足下列条件之一的属于在某一时段内履行履约义务；否则，属于在某一时点履行履约

义务：（1）客户在企业履约的同时即取得并消耗企业履约所带来的经济利益；（2）客户能

够控制企业履约过程中在建的商品；（3）企业履约过程中所产出的商品具有不可替代用途，

且该企业在整个合同期间内有权就累计至今已完成的履约部分收取款项”，“对于在某一时

段内履行的履约义务，企业应当在该段时间内按照履约进度确认收入，但是 履约进度不
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能合理确定的除外……当履约进度不能合理确定时，企业已经发生的成本预计能够得到补

偿的应当按照已经发生的成本金额确认收入，直到履约进度能够合理确定为止。” 因此，

公司应该根据《企业会计准则第 14 号——收入》第十一条规定来判断某一履约义务是否

属于某一时段内履行履约义务，《企业会计准则第 14 号——收入》第十二条是对属于某一

时段内履行的履约义务收入确认方法的进一步规定，对于可以合理确定履约进度的应按照

履约进度确认收入，对于不能合理确定履约进度的应按照已经发生且预计能够得到补偿的

成本确认收入，是否可以合理确定履约进度不属于判断某一履约义务是否属于某一时段内

履行履约义务的条件。 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和约定验收或结算

条款的原厂运行维护服务合同（类型四），服务内容均为向客户提供的一段时间内为保障

运维对象安全、稳定运行的运维服务，公司履约的同时客户已取得并消耗了运维对象安全、

稳定运行所带来的经济利益，满足《企业会计准则第 14 号——收入》第十一条规定的第

一个条件，因此，公司将相关服务认定为某一时段内履行的履约义务具有合理性。 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二），由于公司根据客

户实时需求提供服务，各月实际发生的工作量分布不均衡且不可提前预测，而销售合同约

定的服务结算周期通常为季度、半年度等，公司无法按月取得经客户确认的工作量证据。

因此，对于该类合同，公司无法根据时间进度按月确认收入，公司以客户验收单或结算单

作为季度、半年度等周期的履约进度确认依据确认收入。公司取得的客户验收单或结算单

载明了所验收或结算的服务开始日和截止日、经客户认可的实际提供服务工作量，是对相

应服务期间履约进度的确认，且该外部证据充分、合理，公司可依据该外部证据对收入金

额进行可靠计量。 

对于约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同（类型四），公司无法按月取得原

厂商工程师的工时记录、项目实施记录等作为月度履约进度确认依据，同时，销售合同约

定的服务验收或结算周期通常为季度、半年度等，公司无法按月取得经客户确认的服务履

约进度依据。因此，公司无法比照以时间进度确认收入的第三方运行维护服务以时间进度

按月确认收入，公司以客户验收单或结算单作为季度、半年度等周期的履约进度确认依据。

公司取得的客户验收单或结算单载明了所验收或结算的服务开始日和截止日、服务完成情

况等，是对相应服务期间履约进度的确认，且该外部证据充分、合理，公司可依据该外部

证据对收入金额进行可靠计量。 
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因此，对于上述两类合同，公司以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据进行收

入确认具有合理性。公司以客户验收单或结算单确认收入，即按照履约进度确认收入，相

关信息披露不存在矛盾，与《企业会计准则第 14 号——收入》第十二条相关规定不存在

不一致。 

三、详细论证相关收入确认方法及会计处理是否与《企业会计准则第 14 号——收入》应

用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表日按照合同的交易价格

总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，确认为当期收入”

“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”“当履约进度不能合理确定

时，企业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已经发生的成本金额确认收

入，直到履约进度能够合理确定为止”的规定一致，如不一致的，请结合合同具体约定

及与客户约定收入、结算条款、验收周期等的一贯做法及同行业可比公司的具体案例等

说明产生差异的原因、发行人所执行的具体会计政策及其合规性 

（一）原厂运行维护服务合同 

对于原厂运行维护服务合同，以原厂工程师为主导向客户提供服务，公司无法按月取

得原厂商工程师的工时记录、项目实施记录等作为月度履约进度确认依据；同时，销售合

同约定的验收或周期通常为季度、半年度等，公司无法按月取得客户验收单或结算单作为

月度履约进度确认依据，因此无法比照以时间进度确认收入的第三方运行维护服务以时间

进度按月确认收入。对于约定了验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司以客户出

具的验收单或结算单作为季度、半年度等周期的履约进度确认依据确认收入；对于未约定

验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司依据销售合同约定的服务期限、公司内部

项目管理记录在服务完成时确认收入。 

对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点为资产负债表日的合同，

公司在资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算单为该合同截

至资产负债表日的履约进度确认依据。对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会计准

则第 14 号——收入》应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表

日按照合同的交易价格总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，

确认为当期收入”“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规定一致。 

对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日的
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合同，存在验收单或结算单对应的服务期间跨年的情形。对于此类合同，销售合同明确约

定了客户验收或结算周期及时点，且公司客户以金融、电信、交通运输等行业的大型国有

企业以及政府部门为主，在销售合同未约定的情况下，公司无法对涉及的项目逐一要求客

户对截至资产负债表日已提供的服务进行单独确认。例如，公司与某银行总行签署的原厂

服务销售合同服务期限为 2019 年 5 月 31 日至 2021 年 5月 30 日，合同约定每 3个月进行

一次服务验收和结算，截至 2019 年末，客户对 2019 年 5 月 31 日至 2019 年 11 月 30 日的

服务进行了验收，下次服务验收截止时点为 2020 年 2 月 28 日，客户会严格按照合同规定

的验收周期对公司提供的服务进行验收并出具验收单，不会对公司提出的合同规定之外的

验收要求进行确认，因此公司无法要求客户对 2019 年 12 月 1 日至 12 月 31 日的服务进行

单独验收确认，且客户亦不会配合进行相关确认。在客户对截至资产负债表日已提供服务

不进行单独确认的情况下，公司无充分的证据确认相关服务履行情况。同时，公司原厂运

行维护服务主要供应商包括甲骨文（中国）软件系统有限公司、国际商业机器公司、日立

数据管理（中国）有限公司等全球知名企业，其内部管理规范、严格，不会将其内部服务

记录提供给公司，在采购合同未明确约定的情况下亦不会对截至资产负债表日的服务履约

进度进行单独确认。因此，公司无法获取充分的外部依据对截至资产负债表日的履约进度

进行准确估计，公司以所获取的客户结算单对应服务截止时点作为收入确认时点。对于未

约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司依据销售合同约定的服务期限、公司

内部项目管理记录在服务完成时确认收入。公司选择目前的会计处理方式主要是基于以下

原因： 

第一，对于以工作量结算服务金额的原厂运行维护服务合同，公司无法按月取得原厂

商工程师的工时记录、项目实施记录等，在未取得客户结算单的情况下，公司无充分的内

外部证据确认原厂工程师实际提供的服务工作量，公司无法根据服务工作量可靠计量已发

生的成本。因此，公司无法按照已经发生的成本金额确认收入。 

第二，对于固定期限及明确服务金额的原厂运行维护服务合同，在实际提供服务过程

中，公司亦无法按月取得原厂商工程师的工时记录、项目实施记录等，在未取得客户验收

单的情况下或服务完成前，公司无充分的内外部证据确认实际服务履行情况。公司客户以

金融、电信、交通运输等行业的大型国有企业以及政府部门为主，在销售合同未约定的情

况下，公司无法对涉及的项目逐一要求客户对截至资产负债表日已提供的服务进行单独确

认；同时，公司原厂运行维护服务主要供应商包括甲骨文（中国）软件系统有限公司、国



  

14 

际商业机器公司、日立数据管理（中国）有限公司等全球知名企业，其内部管理规范、严

格，不会将其内部服务记录提供给公司，在采购合同未明确约定的情况下亦不会对截至资

产负债表日的服务履约进度进行单独确认。在未取得充分的内外部证据的情况下，公司无

法确定将外购服务成本按合同服务期限平均分摊至各月的合理性，公司无法可靠计量已发

生的成本。因此，公司无法按照已经发生的成本金额确认收入。 

第三，对于固定期限及明确服务金额的原厂运行维护服务合同，在实际服务过程中，

存在客户部分老旧设备下架不再列入维保设备清单，需依据下架设备清单及对应设备维保

服务单价调减服务金额的情形。对于该情形，由于以原厂工程师为主导，公司无法及时、

准确地按月获悉相关清单，公司以客户验收单作为外部证据。同时，对于涉及调减金额较

大的，公司会依据客户验收单确认结果与原厂商协商对外购服务金额进行相应调减。例如，

“中国银行 2019-2020 年度数据中心硬件维保及支持服务项目”在 2020 年因部分老旧设

备下架不再列入维保设备清单而调减服务金额，公司依据实际取得的客户验收单调调减暂

估收入 844.55 万元，公司依据客户确认的设备下架清单与原厂商协商一致调减外购服务

合同金额 705.79 万元。因此，对于该类情形，公司在资产负债表日亦无法可靠计量已经

发生的成本金额，无法按照已经发生的成本金额确认收入。 

对于固定期限及明确服务金额的原厂运行维护服务合同，当截至资产负债表日尚未达

到验收时点时，若假设公司外购服务成本在合同约定的服务期限内按月平均发生，且不考

虑客户验收服务时实际调减服务金额的情形，公司根据外购服务合同金额平均分摊至每月

的金额模拟测算已发生成本金额，并依据该成本金额确认收入金额，则报告期内，公司该

类项目依据模拟测算的已发生成本金额确认的收入金额具体如下： 

单位：万元 

项目 2020 年度收入金额 2019 年度收入金额 2018 年度收入金额 

按季度验收的合同  209.95   152.61   140.25  

按半年度验收的合同  638.02   193.82   388.25  

按年度验收的合同  397.59   740.42   946.15  

服务期过半和服务期结束后分

别验收一次的合同 
 13.55   47.77   

服务期结束后一次性验收的合

同 
 352.15   301.76   291.41  

未约定验收条款的合同  269.63   957.69   370.24  

合计  1,880.89   2,394.08   2,136.30  
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基于上述假设条件模拟测算，对公司报告期内营业收入影响金额分别为 496.46 万元、

257.78 万元和-513.18 万元，占当期营业收入的比例分别为 0.70%、0.32%和-0.63%，具

体影响金额计算过程如下：公司 2018 年末按基于假设条件模拟测算的已发生成本金额确

认收入金额为 2,136.30 万元，2019 年公司取得相应客户验收单时确认的收入金额=根据

客户验收单确认的相应验收周期收入金额-2018年末根据模拟测算的已发生成本金额确认

的收入金额 2,136.30 万元，2019 年末按基于假设条件模拟测算的已发生成本金额确认收

入金额为2,394.08万元，则对公司2019年营业收入的影响金额= 2,394.08万元-2,136.30

万元，即 257.78 万元。报告期内，公司原厂运行维护服务收入较为稳定，每年末均存在

部分合同根据约定的服务验收周期其验收时点不处于资产负债表日的情形，其对应收入金

额也较为稳定，若按模拟测算的已发生成本金额确认收入，由于每年对其进行滚动调整，

综合来看对公司营业收入的影响金额较低，且由于营业收入和营业成本调整金额一致，若

不考虑对税金及附加和应收账款或合同资产坏账准备等因素的影响，则对公司净利润无影

响，因此，未对公司经营业绩造成重大影响。 

第四，公司同行业可比公司新炬网络对于原厂服务销售收入确认方法为按照合同约定

获取客户确认的验收进度确认收入，与公司以客户验收单或结算单确认收入方法类似。根

据新炬网络披露的招股说明书，“广东移动 2018 年软件标准技术服务项目”为原厂服务销

售项目，其项目开始时间为 2018 年 3 月 16 日，项目结束时间为 2019 年 3月 15 日，合同

签订金额为 1,165.65 万元，2018 年度确认收入 582.83 万元，2019 年度确认收入 582.83

万元，即 2018 年度、2019 年度分别确认收入 50%，与其合同服务期在两年的分配比例不

一致。经合理推断，该项目客户于 2018 年验收了 2018 年 3 月 16 日至 2018 年 9 月 15 日

的服务，于 2019 年验收了 2018 年 9 月 16 日至 2019 年 3月 15 日的服务，即 2018 年、2019

年分别验收了该项目一半服务期的服务，并依据客户验收情况分别于 2018 年、2019 年确

认了 50%的收入。因此，该合同在 2018 年末未对归属于当期的 2018 年 9 月 16 日至 2018

年 12 月 31 日的服务部分确认收入。 

此外，对于原厂运行维护服务，公司在业务经营过程中采取“以销定采”的方式，公

司根据销售项目向原厂商及原厂分销商等采购服务，属于公司在提供劳务过程中耗用的公

司已采购的服务资源。同时，由于公司外购服务采购以后通常不可撤销，公司依据采购进

度及不可撤销条款确认存货。对于公司已采购的服务，在尚未经客户验收结算完成前，公

司未确认收入及结转成本，形成存货余额。新炬网络对于原厂服务销售收入按照合同约定
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获取客户确认的验收进度确认收入，并将其根据已签订合同进行采购的原厂服务计入存货

-外购服务，与公司会计处理方式一致，其存货中原厂服务余额占原厂服务收入比例亦较

高，与公司不存在重大差异，具体如下： 

证券简称 证券代码 
存货-原厂服务期末余额占当期原厂运行维护服务收入的比例 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

新炬网络 605398.SH - 34.64% 36.40% 

本公司 23.79% 31.52% 26.70% 

资料来源：新炬网络公开披露的招股说明书、定期报告 

注：新炬网络 2020 年年度报告未单独披露原厂运行维护服务的收入金额，因此无法计算

其比例 

第五，除新炬网络外，在 A股上市公司及拟上市公司中，也存在较多公司对于某一时

段内履行的履约义务以经客户确认的外部依据进行收入确认而资产负债表日未按已经发

生且预计能够得到补偿的成本金额确认收入的情形，具体如下： 

证券简

称 
证券代码 具体情况 收入确认期间 

润建股

份 

002929.S

Z 

润建股份业务收入主要来源于通信网络

建设服务与通信网络维护与优化服务两

大方面，在合同约定的服务期限内，依据

业经客户确认的代维费用结算单金额或

按合同约定分期确认提供通信网络维护

服务收入金额。通信网络建设服务与通信

网络优化服务合同中明确约定按阶段对

完成工作量出具工作量确认单，依据业经

客户或第三方监理确认工作量确认单金

额确认收入，在客户或第三方监理进行项

目决算审计并出具审定单后，公司在取得

审定单当月调整对应项目收入，对于不符

合上述条件的服务收入，按客户最终确认

或验收后确认收入。润建股份期末存货主

要因通信网络工程建设业务而形成，期末

存货主要为劳务成本，劳务成本系工程建

设业务在期末已发生但不满足收入确认

条件而未相应结转的成本 

根据润建股份披露的收入

确认政策和存货内容，对于

截至期末已发生但尚未经

客户或第三方监理确认或

客户最终确认或验收的服

务部分，公司在当期不确认

收入，相关项目已发生成本

计入存货，而在以后期间依

据业经客户或第三方监理

确认工作量确认单金额确

认收入或在按客户最终确

认或验收后确认收入，未调

整以前期间收入。因此，润

建股份关于收入确认具体

期间或会计年度的做法与

公司一致 

奥雅设

计 

300949.S

Z 

奥雅设计景观设计服务属于某一时段履

行的履约义务，具体收入确认方法为在向

客户提交阶段工作成果，并获得客户签署

的工作成果确认函，或在合同约定的工作

成果确认期届满日后，确认该阶段的劳务

根据奥雅设计披露的收入

确认政策和存货内容，对于

截至期末已发生但尚未经

客户确认或尚未达到确认

届满日的相关工作成果部
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证券简

称 
证券代码 具体情况 收入确认期间 

收入。对于该类业务，若资产负债表日按

照已经发生的成本金额确认收入，则应不

存在存货余额，而报告期各期末，其存货

中“未完工软装与专项设计制作项目”账

面余额分别为 1,127.59 万元、1,519.85

万元和 1,352.97 万元，且相应存货不存

在大额减值。因此，奥雅设计对于截至资

产负债表日无法合理确定履约进度的景

观设计服务部分未按照已经发生的成本

金额确认收入 

分，公司在当期未确认收

入，其未完工软装与专项设

计制作项目已发生成本仍

列示在存货中，而在经客户

确认相关工作成果或合同

约定的工作成果确认期届

满后确认收入，未调整以前

期间收入。因此，奥雅设计

关于收入确认具体期间或

会计年度的做法与公司一

致 

南大环

境 

300864.S

Z 

南大环境的环境系统集成业务属于某一

时段履行的履约义务，对于合同金额 300

万元及以下的环境系统集成项目，采用项

目结束并验收合格后一次性确认相关收

入及费用，项目未验收前发生的支出计入

合同履约成本，在存货项目列示 

南大环境对于合同金额 300

万元及以下的环境系统集

成项目，在项目验收并经验

收合格后一次性确认相关

收入及费用，对于截至期末

已发生但尚未验收的部分

不确认收入及成本，相关已

发生成本列为存货，在验收

完成一次性确认收入时不

对以前期间收入进行调整。

因此，南大环境关于该类项

目的收入确认具体期间或

会计年度的做法与公司一

致 

交通中

心 
- 

交通中心规划咨询服务、工程设计与检测

服务、智慧交通工程施工均属于某一时段

内履行的履约义务。其中，对于规划咨询

服务、工程设计服务，按阶段向客户提交

设计成果，以客户确认函或证明该阶段工

作完成的客户确认资料作为收入确认依

据；对于工程检测服务，按照合同约定的

周期向客户交付成果，提供检测报告并经

客户认可，按照工程检测合同约定的单价

及向客户提交阶段性试验（检测）工作量

计算金额，确认该阶段的收入；对于智慧

交通工程施工，按完工进度确认收入，合

同金额小于 100 万元的施工项目，以项目

最终完成取得客户验收报告后一次性确

认收入 

交通中心对于合同金额小

于 100 万元的施工项目，以

项目最终完成取得客户验

收报告后一次性确认收入，

未调整以前期间收入。因

此，交通中心关于收入确认

具体期间或会计年度的做

法与公司一致 

元道通

信 
- 

元道通信通信网络建设服务属于某一时

段内履行的履约义务，该类业务按工作量

根据元道通信披露的收入

确认政策和存货内容，对于
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证券简

称 
证券代码 具体情况 收入确认期间 

核算收入，以经客户和（或）第三方监理

确认的工作量确认单金额为依据确认收

入。元道通信存货主要为报告期各期末已

发生但尚未满足收入确认条件的项目劳

务成本，多产生于实施周期和结算周期较

长的通信网络建设服务 

截至期末已发生但尚未经

客户和（或）第三方监理确

认的服务部分，在当期未确

认收入，其已发生成本列示

在存货中，在取得相关收入

确认依据后确认收入，未调

整以前期间收入。因此，元

道通信关于收入确认具体

期间或会计年度的做法与

公司一致 

结合上述案例来看，在 A股上市公司及拟上市公司中，也存在较多公司对于某一时段

内履行的履约义务以经客户确认的外部依据进行收入确认而资产负债表日未按已经发生

且预计能够得到补偿的成本金额确认收入的情形，其收入确认具体期间或会计年度与公司

做法一致。 

综上所述，对于约定了验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司以客户出具的

验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入；对于未约定验收或结算条款的原厂运行

维护服务合同，公司依据销售合同约定的服务期限、公司内部项目管理记录在服务完成时

确认收入。对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点为资产负债表日的

合同，公司在资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算单为该合

同截至资产负债表日的履约进度确认依据；对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会

计准则第 14 号——收入》应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负

债表日按照合同的交易价格总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的

金额，确认为当期收入”“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规

定一致。对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日

的合同及未约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司无法获取充分的外部依据

对截至资产负债表日的履约进度进行准确估计，而公司未按照已经发生且预计能够得到补

偿的成本确认收入，主要是由于对于该类合同，公司无充分的内外部证据按月确认实际服

务履行情况，无法可靠计量已经发生的成本；同时，根据《企业会计准则——基本准则》

第二十一条“在同时满足以下条件时，确认为资产：（一）与该资源有关的经济利益很可

能流入企业；（二）该资源的成本或者价值能够可靠地计量”，第三十一条“收入只有在经

济利益很可能流入从而导致企业资产增加或者负债减少、且经济利益的流入额能够可靠计
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量时才能予以确认”，第三十四条“费用只有在经济利益很可能流出从而导致企业资产减

少或者负债增加、且经济利益的流出额能够可靠计量时才能予以确认”，收入或成本金额

是否能够可靠计量是确认收入或成本及资产的前提，在成本金额无法可靠计量的情况下，

公司不应确认成本，也不应且不能按照成本金额确认收入和应收账款或合同资产。因此，

当公司无法获取充分的外部依据对截至资产负债表日的履约进度进行准确估计时，无法可

靠计量收入金额，同时，公司无充分的内外部证据按月确认实际服务履行情况，无法可靠

计量已经发生的成本金额，当收入和成本金额均无法可靠计量时，公司不应当确认收入，

不违反《企业会计准则第 14 号——收入》应用指南“当履约进度不能合理确定时，企业

已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已经发生的成本金额确认收入，直到履约

进度能够合理确定为止”的规定。同时，结合同行业可比公司新炬网络及其他上市公司或

拟上市公司案例来看，公司会计处理方式符合行业惯例。 

（二）以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，合同约定了服务单价和最高

合同金额限额，在服务期内按服务结算周期依据双方确认一致的工作量和合同约定的服务

单价进行结算，由于合同金额不固定，公司以客户结算单作为履约进度确认依据。 

对于根据合同约定的服务结算周期其结算时点为资产负债表日的合同，公司在资产负

债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户结算单为该合同截至资产负债表日的履约

进度确认依据。例如，某项目服务期为 2019 年 1月 1 日至 2019 年 12 月 31 日，合同约定

了运维服务人员人天服务单价和合同最高限额，服务结算周期为每季度结算一次，结算金

额为经客户确认的实际工作量乘以合同约定的服务单价，2020 年 1 月，公司取得了客户

对 2019 年 10 月 1 日至 12 月 31 日的服务工作量确认的服务结算单，该结算单为公司截至

2019 年 12 月 31 日的服务履约进度确认依据，公司依据该结算单将对应期间服务收入确

认在 2019 年末。对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会计准则第 14 号——收入》

应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表日按照合同的交易价格

总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，确认为当期收入”“每

一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规定一致。 

对于根据合同约定的服务结算周期其结算时点不处于资产负债表日的合同，存在结算

单对应的服务期间跨年的情形。例如，某项目服务期为 2019 年 2 月 1 日至 2020 年 1 月
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31 日，合同约定了运维服务人员人天服务单价和合同最高限额，服务结算周期为每季度

结算一次，结算金额为经客户确认的实际工作量乘以合同约定的服务单价，2020 年 2月，

公司取得了客户对2019年11月1日至2020年1月31日的服务工作量确认的服务结算单，

客户未对 2019 年 11 月 1 日至 2019 年 12 月 31 日的服务工作量进行单独确认，公司将该

结算单对应服务期间的收入确认在 2020 年 1 月。对于此类合同，销售合同明确约定了客

户验收或结算周期及时点，且公司客户以金融、电信、交通运输等行业的大型国有企业以

及政府部门为主，在销售合同未约定的情况下，公司无法对涉及的项目逐一要求客户对截

至资产负债表日已提供的服务工作量进行单独确认，因此，公司无法获取充分的外部依据

对截至资产负债表日的履约进度进行准确估计，公司以所获取的客户结算单对应服务截止

时点作为收入确认时点。该会计处理方式与《企业会计准则第 14 号——收入》应用指南

“当履约进度不能合理确定时，企业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已经

发生的成本金额确认收入，直到履约进度能够合理确定为止”存在一定差异，公司选择目

前的会计处理方式主要是基于以下原因： 

第一，报告期内，对于该类合同，公司以可获取的客户结算单作为充分合理的外部证

据确认履约进度确认收入，为保持会计处理的一贯性原则，公司对结算单对应的服务期间

跨年的项目未按月份进行拆分结转项目收入及成本，未提前确认收入； 

第二，报告期内，公司确认收入的该类合同共计 234 个，其中仅有 19 个销售合同金

额在 300 万元以上，215 个销售合同金额均在 300 万元以下，鉴于该类销售合同金额普遍

较低，项目较为分散，且该类合同截至期末的项目存货余额均较低，公司统一以客户结算

单作为履约进度确认依据确认收入的会计处理方式较为清晰明了； 

第三，在 A股上市公司及拟上市公司中，也存在较多公司对于某一时段内履行的履约

义务以经客户确认的外部依据进行收入确认而资产负债表日未按已经发生且预计能够得

到补偿的成本金额确认收入的情形，详见上述“（一）原厂运行维护服务合同”中列示的

案例。其中，南大环境对于合同金额 300 万元及以下的环境系统集成项目，采用项目结束

并验收合格后一次性确认相关收入及费用； 

第四，若公司按照截至资产负债表日已经发生且预计能够得到补偿的成本金额确认收

入，具体模拟测算方法为：对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，目前

公司将截至期末已执行但尚未经客户结算确认的服务部分对应的已发生成本计入存货，报
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告期各期末公司对该类项目形成的存货进行减值测试，经测试不存在减值，公司预计该类

项目已发生成本能够得到补偿；在进行模拟测算时，对于该类项目截至期末已执行但尚未

经客户结算确认的服务部分按已发生的成本金额，即列入存货的金额，结转主营业务成本，

并按该金额确认收入，同时根据客户收款情况确认应收账款/合同资产或冲减预收款项/

合同负债；当公司次年取得客户结算单据后，公司按客户结算单确认的服务收入金额与前

期按已发生成本金额确认的收入金额计算差额，并按该差额确认收入。例如，某一以工作

量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，其服务期限为 2019 年 2 月 1日至 2020 年 1

月 31 日，合同约定每季度服务结束后客户对实际提供的服务工作量进行结算；截至 2019

年 12 月末，该合同 2019 年 11 月 1日至 2019 年 12 月 31 日服务因尚未达到客户结算时点

而未经客户确认，该部分服务对应已发生成本（A）列示在存货中，在进行模拟测算时，

将该项目已发生成本对应的存货余额（A）结转主营业务成本，并按该金额确认收入和应

收账款（该部分服务尚未收取客户款项）；2020 年 1 月 31 日服务结束后，公司取得客户

出具的 2019 年 11 月 1日至 2020 年 1 月 31 日服务结算单据，公司根据服务结算单据载明

的该期间服务工作量和合同约定的单价计算服务收入金额（B），则公司 2020 年确认收入

金额为 B-A。经模拟测算，对公司财务报表数据影响金额较低，具体如下： 

单位：万元 

2020 年度/2020-12-31 

受影响的报表项目 原报表金额 调整金额 调整后报表金额 变动比例 

营业收入  81,999.83   103.67   82,103.50  0.13% 

营业成本  56,490.47   103.67   56,594.14  0.18% 

合同资产  16,044.01   488.59   16,532.60  3.05% 

存货  20,445.61   -537.66   19,907.95  -2.63% 

合同负债  18,579.99   -49.07   18,530.92  -0.26% 

2019 年度/2019-12-31 

受影响的报表项目 原报表金额 调整金额 调整后报表金额 变动比例 

营业收入  81,236.13   188.84   81,424.97  0.23% 

营业成本  57,421.26   188.84   57,610.10  0.33% 

应收账款  19,800.68   404.13   20,204.81  2.04% 

存货  15,662.44   -433.99   15,228.45  -2.77% 

预收款项  13,626.73   -29.86   13,596.87  -0.22% 

2018 年度/2018-12-31 
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受影响的报表项目 原报表金额 调整金额 调整后报表金额 变动比例 

营业收入  70,735.45   56.40   70,791.85  0.08% 

营业成本  49,897.40   56.40   49,953.80  0.11% 

应收账款  25,379.01   191.92   25,570.93  0.76% 

存货  12,317.72   -245.15   12,072.57  -1.99% 

预收款项  10,028.84   -53.23   9,975.61  -0.53% 

注 1：上表财务数据系公司管理层模拟测算结果，并非经审计数据； 

注 2：该模拟测算不考虑对应收账款或合同资产坏账准备计提金额和税金及附加的影响 

综上所述，对于按工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，公司以客户结算

单为履约进度确认依据确认收入。对于根据合同约定的服务结算周期其结算时点为资产负

债表日的合同，公司在资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户结算单为该合

同截至资产负债表日的履约进度确认依据；对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会

计准则第 14 号——收入》应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负

债表日按照合同的交易价格总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的

金额，确认为当期收入”“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规

定一致。对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日

的合同，存在结算单对应的服务期间跨年的情形；对于此类合同，公司无法获取充分的外

部依据对截至资产负债表日的履约进度进行准确估计，公司以所获取的客户结算单对应服

务截止时点作为收入确认时点。该会计处理方式与《企业会计准则第 14 号——收入》应

用指南“当履约进度不能合理确定时，企业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按

照已经发生的成本金额确认收入，直到履约进度能够合理确定为止”存在一定差异，主要

是由于公司基于报告期内会计处理的一贯性原则、项目金额及分散性、对财务报表影响金

额较低、行业惯例等因素的综合考虑而确定。 

四、说明公司依据客户验收或结算单等确认收入的项目对应的业务类型、收入金额、合

同资产类型及金额，对不同类型原因导致款项列报于合同资产的情形提供对应的案例并

进行说明 

2020 年末，公司合同资产账面余额为 16,268.97 万元，占当期营业收入的比例为

19.84%，占比较高，结合不同业务类别收入确认情况，具体分析如下： 

（一）按时间进度确认收入的第三方运行维护服务合同 



  

23 

对于按时间进度确认收入的第三方运行维护服务合同（类型一），其收入确认时点及

合同资产、应收账款确认时点关系如下： 

合同类型 固定期限及明确服务金额的第三方运行维护服务合同 

合同款项结算流程 

根据合同约定通常于合同签订后、服务期每满一定周期后（如每季度、

每半年度、每年度等）或服务期过半后、服务期满后等几个节点启动款

项结算流程，客户款项结算所需资料通常包括客户出具的服务验收单、

公司向客户开具的发票等，当达到上述合同约定的款项结算时点且相关

款项结算资料经客户审核无误后，公司才拥有无条件向客户收取对价的

权利 

收入确认时点 在合同约定的服务期限内在每月末确认当月服务收入 

合同资产确认时点 

当公司每月末确认收入时，根据合同约定的款项结算周期及结算流程，

通常不可能于月末当天满足合同约定的款项结算条件，因此，达到收入

确认时点时，公司尚未拥有无条件向客户收取对价的权利，公司确认为

合同资产 

应收账款确认时点 
根据合同约定的款项结算流程，当公司拥有无条件向客户收取对价的权

利时，公司确认为应收账款 

2020 年度，公司按时间进度确认收入的第三方运行维护服务收入金额为 28,748.84

万元。2020 年末，公司按时间进度确认收入的服务项目对应合同资产账面余额为 7,013.13

万元，占当期该类业务收入金额的比例为 24.39%。对于按时间进度确认收入的服务类项

目，合同约定的结算付款进度通常晚于履约时间进度，对于已按时间进度确认收入但尚未

达到合同约定结算条款的服务部分，公司确认为合同资产，其占比较高具有合理性。以“交

通银行 2020 年度 Vmware 软件维保项目”为例，该项目合同金额为 859.28 万元，服务期

间为2020年4月至2020年 12月，截至2020年末，公司按照时间进度累计确认收入810.64

万元，合同约定在合同生效后 5个工作日内支付 50%，服务期满公司向客户提交由其使用

部门出具的服务质量和服务成果的验收报告、双方共同签署的项目完工情况确认书及发票

后 10 个工作日内支付 50%，由于尚未达到合同约定的款项结算条款，公司于 2020 年末确

认合同资产 429.64 万元。 

（二）依据客户验收或结算单等确认收入的合同 

公司依据客户验收或结算单等确认收入的合同对应的业务类型、收入金额、合同资产

余额具体如下： 

单位：万元 

业务类型 2020 年度收入金额 
2020 年末合同资产余

额 
占比 
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业务类型 2020 年度收入金额 
2020 年末合同资产余

额 
占比 

以客户验收单或结算单作为履约进

度确认依据确认收入 
 22,974.34   6,268.28  27.28% 

其中：第三方运行维护服务（以工作

量结算服务金额的合同） 
5,260.37  1,583.88  30.11% 

原厂运行维护服务（约定验收

或结算条款的合同 
17,146.95  4,512.41  26.32% 

运营数据分析服务（以工作量

结算服务金额的合同） 
 567.02   172.00  30.33% 

取得客户验收单或签收单时确认收

入 
 28,189.77   2,987.55  10.60% 

其中：第三方运行维护服务（专项服

务验收合同） 
1,465.30  313.77  21.41% 

原厂软硬件产品  24,365.19   2,108.70  8.65% 

自主智能运维产品  1,938.72   535.95  27.64% 

运营数据分析服务（约定验收

条款的合同） 
 420.56   29.13  6.93% 

1、以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入的合同 

对于以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入的第三方运行维护服务

合同、原厂运行维护服务合同及运营数据分析服务合同，其收入确认时点及合同资产、应

收账款确认时点关系如下： 

合同类型 

以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同、约定验收或结算条

款的原厂运行维护服务合同、以工作量结算服务金额的运营数据分析服

务 

合同款项结算流程 

根据合同约定通常于合同签订后、服务期每满一定周期后（如每季度、

每半年度、每年度等）或服务期过半后、服务期满后等几个节点启动款

项结算流程，客户款项结算所需资料通常包括客户出具的服务验收或结

算单据、公司向客户开具的发票等，当达到上述合同约定的款项结算时

点且相关款项结算资料经客户审核无误后，公司才拥有无条件向客户收

取对价的权利 

收入确认时点 
财务报告批准报出前取得的客户服务验收单或结算单所对应服务截止

时点确认收入 

合同资产确认时点 

当公司于相应服务截止时点确认收入时，根据合同约定的款项结算流

程，通常不可能于服务完成当天满足合同约定的款项结算条件，因此，

达到收入确认时点时，公司尚未拥有无条件向客户收取对价的权利，公

司确认为合同资产 

应收账款确认时点 
根据合同约定的款项结算流程，当公司拥有无条件向客户收取对价的权

利时，公司确认为应收账款 
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2020 年度，公司以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入的合同收入

金额为 22,974.34 万元。2020 年末，公司该类项目对应合同资产账面余额为 6,268.28 万

元，占当期该类项目收入金额的比例为 27.28%，具体形成原因如下： 

第一，对于以客户验收或结算单作为履约进度确认依据确认收入的服务类项目，客户

于年末服务结束后启动验收或结算流程并在其内部签字盖章审批流程结束后出具验收单

或结算单，公司无法在年末前或于年末当天立即获得验收或结算单据，公司以资产负债表

日后且财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算单作为确认公司年末履约进度的

依据确认收入；同时，由于合同约定的结算条款通常以客户出具验收或结算单为前提，对

于此部分年末尚未达到合同约定付款条件的服务，公司确认为合同资产，涉及金额为

4,071.72 万元。以“中国银行 2019-2020 年度数据中心硬件维保及支持服务”项目为例，

该项目为原厂运行维护服务，其服务期限为 2019 年 1 月至 2020 年 12 月，服务内容由 HDS

存储设备原厂维保和保外设备按需服务维修备件两部分组成，合同总金额为 10,919.26 万

元。其中，对于 HDS 存储设备原厂维保服务部分，根据合同约定于服务期过半和服务期结

束时分别验收一次，2020 年 1 月至 2020 年 12 月服务期结束后，公司于 2021 年 1月取得

客户出具的 2020 年度服务验收单，该验收单为客户对公司截至 2020 年 12 月末的服务履

约进度确认，公司依据客户确认的履约进度于 2020 年末确认收入 4,407.74 万元。该合同

约定的付款条款为“对于 HDS 存储设备原厂维保服务部分，合同签订并提供服务开通函及

发票后 90 日内支付 30%，服务期过半并经客户验收合格及提供发票后 90 日内支付 40%，

合同服务期结束并经客户验收合格及提供发票后 90 日内支付 30%”，截至 2020 年末，公

司已按照合同约定收到 70%的款项，根据客户验收单公司已达到收入确认条件但尚未收取

的款项为 2,495.02 万元，该部分款项由于截至 2020 年末公司尚未取得客户验收单而未达

到合同约定的款项结算条件，因此列入合同资产。 

第二，对于受客户结算流程影响，合同约定的款项结算时点通常略晚于客户验收时点，

且受客户验收结算季节性因素影响，年末验收项目较多，使得合同资产年末余额较高，涉

及金额为 2,196.56 万元。以“上海银行 2020 年度数据中心运维大数据监控技术服务项目”

为例，该项目为服务期限为 2020 年 4 月至 12 月，合同约定了不同级别运维人员的服务单

价和合同最高限额，属于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，公司以客户

结算单作为履约进度确认依据确认收入。公司于 2020 年 12 月末取得经客户确认的服务结

算单并于年末确认收入 128.90 万元，根据合同约定在服务结算时间点后 10 个工作日内，
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公司向客户提交付款申请和根据客户确认的工作量及合同单价开具的发票，客户收到付款

申请和发票并经客户认证成功后 15 个工作日内支付服务费，由于截至 2020 年 12 月末尚

未达到合同约定的款项结算时点，公司列入合同资产 137.62 万元。 

2、取得客户验收单或签收单时确认收入的合同 

2020 年度，公司取得客户验收单或签收单时确认收入的合同收入金额为 28,189.77

万元。2020 年末，公司该类项目对应合同资产账面余额为 2,987.55 万元，占当期该类项

目收入金额的比例为 10.60%，具体形成原因如下： 

第一，受客户结算流程影响，合同约定的结算时点通常略晚于客户验收时点，且受客

户验收结算季节性因素影响，年末验收项目较多，使得合同资产年末余额较高，涉及金额

2,149.68 万元。以公司与广州越秀企业集团有限公司签署的“数据中心存储系统采购项

目”销售合同为例，客户向公司采购高性能存储设备，合同于 2020 年 12 月末签署并于

2020 年 12 月末公司取得相关产品验收单并确认收入 508.95 万元。根据合同约定分三期

支付合同费用：首付款在合同生效之日起 5日内，在收到公司开具合法有效的增值税专用

发票后 20 个工作日内支付 40%；二期款在标的物经甲方验收合格后，且收到公司开具合

法有效的增值税专用发票后 20 个工作日内支付 55%；三期款在验收合格 180 天后，收到

公司开具合法有效的增值税专用发票后 20个工作日内支付剩余 5%款项。由于该销售合同

签署时间和客户验收单取得时间为 12 月末，截至 2020 年 12 月末公司尚未向客户提交款

项结算资料，尚未达到合同约定的款项结算时点，公司列入合同资产 575.11 万元，2021

年 1 月，公司向客户提交款项结算资料经审核无误后达到合同约定的款项结算时点，公司

将对应合同资产余额转入应收账款核算。 

第二，公司部分产品销售类合同约定了质保金条款，质保金比例通常为 5%-10%。2020

年末由于质保金列入合同资产的金额为 837.87 万元。对于原厂软硬件产品、自主智能运

维产品等产品类销售合同，公司在取得客户验收单时确认收入，部分合同约定了质保金条

款，质保期限通常为产品验收合格后 1年，对于已达到收入确认时点的项目，此部分质保

金公司尚未拥有无条件向客户收取对价的权利，公司确认为合同资产，待质保期满后确认

为应收账款。 

综上所述，公司合同资产的规模与业务开展实际情况相匹配，2020 年末，公司合同

资产列报准确。 
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五、请保荐人、申报会计师发表明确意见，并说明对以时段法确认的收入是否获得了充

分的内外部证据以印证收入确认方法及确认时点的准确性、合规性，发行人收入确认的

会计处理是否符合企业会计准则的规定 

（一）核查过程 

申报会计师核查过程如下： 

1、根据财政部 2017 年发布的《企业会计准则第 14 号——收入》及应用指南，结合

公司 IT 运行维护服务各类合同具体情况，分析判断公司 IT运行维护服务各类合同履约义

务分类的合理性，是否符合企业会计准则的相关规定； 

2、分析判断对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同和原厂运行维护

服务合同，公司相关收入确认方法及会计处理是否符合企业会计准则的相关规定； 

3、查询 A 股上市公司及拟上市公司对于某一时段内履行的履约义务以经客户确认的

外部依据进行收入确认的相关案例； 

4、对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，模拟测算若公司按照截

至资产负债表日已经发生且预计能够得到补偿的成本金额确认收入对财务报表的影响金

额； 

5、获取发行人 2020 年末合同资产明细和对应业务类型、收入金额明细，分析复核发

行人 2020 年末合同资产余额较高的原因及合理性。 

（二）核查结论 

经核查，申报会计师认为： 

1、发行人专项服务验收第三方运行维护服务合同属于某一时点履行的履约义务，除

该类合同外，其他第三方运行维护服务合同和原厂运行维护服务合同均属于某一时段内履

行的履约义务。发行人依据企业会计准则相关规定和合同约定的具体服务内容来判断相关

履约义务的类型，相关判断依据及结论具有合规性，符合行业惯例。 

2、对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同和约定验收或结算条款的

原厂运行维护服务合同，服务内容均为向客户提供的一段时间内为保障运维对象安全、稳

定运行的运维服务，公司履约的同时客户已取得并消耗了运维对象安全、稳定运行所带来
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的经济利益，满足《企业会计准则第 14 号——收入》第十一条规定的第一个条件，因此，

公司将相关服务认定为某一时段内履行的履约义务具有合理性。对于该类合同，公司以客

户验收单或结算单作为履约进度确认依据，客户出具的验收单或结算单对相应服务期间公

司产出的服务或实际工作量进行了确认，公司以客户验收单或结算单确认收入，即按照履

约进度确认收入，相关信息披露不存在矛盾，与《企业会计准则第 14 号——收入》第十

二条相关规定不存在不一致。 

3、对于约定了验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司以客户出具的验收单

或结算单作为履约进度确认依据确认收入；对于未约定验收或结算条款的原厂运行维护服

务合同，公司依据销售合同约定的服务期限、公司内部项目管理记录在服务完成时确认收

入。对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点为资产负债表日的合同，

公司在资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算单为该合同截

至资产负债表日的履约进度确认依据；对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会计准

则第 14 号——收入》应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表

日按照合同的交易价格总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，

确认为当期收入”“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规定一致。

对于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日的合同

及未约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司无法获取充分的外部依据对截至

资产负债表日的履约进度进行准确估计，而公司未按照已经发生且预计能够得到补偿的成

本确认收入，主要是由于对于该类合同，公司无充分的内外部证据按月确认实际服务履行

情况，无法可靠计量已经发生的成本，不违反《企业会计准则第 14 号——收入》应用指

南“当履约进度不能合理确定时，企业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已

经发生的成本金额确认收入，直到履约进度能够合理确定为止”的规定。同时，结合同行

业可比公司新炬网络及其他上市公司或拟上市公司案例来看，公司会计处理方式符合行业

惯例。 

对于按工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同，公司以客户结算单为履约进

度确认依据确认收入。对于根据合同约定的服务结算周期其结算时点为资产负债表日的合

同，公司在资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的客户结算单为该合同截至资产

负债表日的履约进度确认依据；对于此类合同，公司相关会计处理与《企业会计准则第

14 号——收入》应用指南“企业按照履约进度确认收入时，通常应当在资产负债表日按
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照合同的交易价格总额乘以履约进度扣除以前会计期间累计已确认的收入后的金额，确认

为当期收入”“每一资产负债表日，企业应当对履约进度进行重新估计”的规定一致。对

于根据合同约定的服务验收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日的合同，存

在结算单对应的服务期间跨年的情形；对于此类合同，公司无法获取充分的外部依据对截

至资产负债表日的履约进度进行准确估计，公司以所获取的客户结算单对应服务截止时点

作为收入确认时点。该会计处理方式与《企业会计准则第 14 号——收入》应用指南“当

履约进度不能合理确定时，企业已经发生的成本预计能够得到补偿的，应当按照已经发生

的成本金额确认收入，直到履约进度能够合理确定为止”存在一定差异，主要是由于公司

基于报告期内会计处理的一贯性原则、项目金额及分散性、对财务报表影响金额较低、行

业惯例等因素的综合考虑而确定。 

4、发行人已补充说明依据客户验收或结算单等确认收入的项目对应的业务类型、收

入金额、合同资产类型及金额，对不同类型原因导致款项列报于合同资产的情形提供对应

的案例并进行说明，具有合理性。 

5、对于某一时段内履行的履约义务，发行人获得了充分的内外部证据以印证收入确

认方法及确认时点的准确性、合规性；发行人收入确认的会计处理符合企业会计准则的规

定及行业惯例。 

问题 2：关于收入的暂估与调整 

根据招股说明书，发行人部分合同涉及以资产负债表日后且财务报告批准报出日前取

得的客户验收单或结算单确认当期收入的情形。 

请发行人： 

（1）详细说明对于上述类型的合同，在报告期末是否会依据合同约定及相关服务的

实际履行情况，对收入金额进行暂估，如是，请具体说明做出估计的依据、方法及估计的

准确性、前期招股说明书及相关问询回复材料未对收入暂估方法进行说明的原因； 

（2）说明对于上述类型的合同，在资产负债表日后、财务报告批准报出日前取得客

户验收单或结算单的，发行人是否存在依据验收单或结算单调整上述暂估金额的情形，如

是，请说明报告期各期的具体调整方法及调整额； 

（3）说明在每个资产负债表日，发行人对收入进行估计的方法与《企业会计准则第
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14 号——收入》及其应用指南的规定是否一致、相关会计处理的合规性，并对相关会计

政策、具体会计处理方式在招股说明书中予以补充披露； 

（4）如实际收入确认方法涉及上述暂估及调整过程的，说明如财务报告批准报出日

前仍未获得客户验收单或结算单的，对应部分收入的收入确认时点，相关会计处理方式的

合规性，涉及的收入确认金额及占比； 

（5）按验收结算单据获取的时间划分各期间获取的验收结算单据对应收入分布，模

拟测算财务报告批准报出日的变更对发行人报告期各期收入确认金额是否存在影响及影

响金额，并结合相关情况说明是否存在期后调节收入的情形。 

请保荐人、申报会计师发表明确意见。 

【回复】 

一、详细说明对于上述类型的合同，在报告期末是否会依据合同约定及相关服务的实际

履行情况，对收入金额进行暂估，如是，请具体说明做出估计的依据、方法及估计的准

确性、前期招股说明书及相关问询回复材料未对收入暂估方法进行说明的原因 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同及运营数据分析服务合同和

约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，公司以客户验收单或结算单作为履约进度

确认依据确认收入，存在部分合同涉及以资产负债表日后且财务报告批准报出日前取得的

客户验收单或结算单确认当期收入的情形。 

针对此类合同，对于年末已达到合同约定的验收或结算时点而尚未取得客户验收单或

结算单的项目，公司财务人员与项目经理、销售人员进行逐一沟通确认，并根据沟通结果

预估相关项目收入。按合同类型来看，具体预估过程如下： 

第一，对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同及运营数据分析服务合

同，合同约定了服务单价和最高合同金额限额，在服务期内按服务结算周期依据双方确认

一致的工作量和合同约定的服务单价进行结算。对于该类合同，公司财务人员与项目经理、

销售人员沟通确认预计取得客户结算单的时点、预估结算的工作量等，并根据合同约定的

服务单价和预估结算的工作量在年末暂估项目收入。由于该类合同以公司工程师为主导向

客户提供服务，公司可依据内部工时记录、项目实施记录等合理预估结算的工作量，预估

结果准确性较高。 
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第二，对于约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同，包括固定期限及明确服务

金额的原厂运行维护服务合同和以工作量结算服务金额的原厂运行维护服务合同。对于固

定期限及明确服务金额的原厂运行维护服务合同，合同金额固定，按照合同约定的验收条

款，客户定期对相关服务进行验收，公司财务人员与项目经理、销售人员沟通确认预计取

得客户验收单的时点，对于预计在财务报告批准报出日前取得客户验收单的项目，财务人

员依据合同金额、合同约定的服务总期限、本次验收的服务期限占服务总期限的比例在年

末暂估项目收入；对于以工作量结算服务金额的原厂运行维护服务合同，合同约定了服务

单价和最高合同金额限额，在服务期内按服务结算周期依据双方确认一致的工作量和合同

约定的服务单价进行结算，该类合同年末暂估收入过程与以工作量结算服务金额的第三方

运行维护服务合同一致。该类项目以原厂工程师为主导向客户提供服务，由于原厂工程师

不接受公司的日常管理及考核，公司无法按月取得原厂商工程师的工时记录、项目实施记

录等外部依据，公司依据销售合同约定的服务期限及金额、项目经理对项目整体进度的判

断情况暂估项目收入，预估结果准确性相比上述第一类合同较低。 

对于上述类型的合同，公司均会依据资产负债表日后财务报告批准报出日前取得的客

户验收单或结算单对年末暂估收入进行调整，因此，暂估收入的准确性对于公司最终依据

客户验收单或结算单实际确认的收入金额无影响。同时，上述年末收入暂估过程系公司财

务核算的内部控制制度要求，不属于公司会计政策或会计估计。因此，公司在前期招股说

明书及相关问询回复材料未对收入暂估方法进行说明。 

二、说明对于上述类型的合同，在资产负债表日后、财务报告批准报出日前取得客户验

收单或结算单的，发行人是否存在依据验收单或结算单调整上述暂估金额的情形，如

是，请说明报告期各期的具体调整方法及调整额 

对于上述类型的合同，在资产负债表日后、财务报告批准报出日前取得客户验收单或

结算单的，公司依据客户验收单或结算单调整上述暂估金额。报告期各期末，对于年末已

达到合同约定的验收或结算时点而尚未取得客户验收单或结算单的项目，公司暂估项目收

入金额分别为 6,093.06 万元、10,885.85 万元和 9,860.73 万元。公司依据资产负债表日

后财务报告批准报出日前实际取得的客户验收单或结算单对前期暂估收入调整金额分别

为-113.19 万元、-1,248.36 万元和-912.60 万元，具体调整方法及调整金额如下： 

第一，当公司暂估项目收入金额与实际取得的客户验收单或结算单确认的收入金额存
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在差异时，公司按实际应确认收入金额对前期暂估收入金额进行调整，报告期各期涉及调

整金额分别为 7.76 万元、20.52 万元和-788.05 万元。其中，2020 年度调减金额较大主

要是由于“中国银行 2019-2020 年度数据中心硬件维保及支持服务项目”在 2020 年因部

分老旧设备下架不再列入维保设备清单而调减服务金额，公司依据实际取得的客户验收单

调减暂估收入 844.55 万元。 

第二，对于年末预计将在财务报告批准报出日前取得客户验收单或结算单的项目，公

司于年末暂估收入，而最终在财务报告批准报告日前实际未取得时，公司调减相关项目收

入，涉及金额分别为-120.95 万元、-1,268.88 万元和-124.55 万元，占公司当期营业收

入的比例分别为 0.17%、1.56%和 0.15%。其中，2019 年度涉及金额较高，主要是受新冠

疫情影响导致客户出具验收单时间晚于财务报告批准报出日，而非由于公司内部控制管理

缺陷导致未及时取得验收单或未及时入账导致。对于此类项目，公司依据财务报告批准报

出日之后取得的客户验收单或结算单将其对应部分收入计入下一年度。 

三、说明在每个资产负债表日，发行人对收入进行估计的方法与《企业会计准则第 14 号

——收入》及其应用指南的规定是否一致、相关会计处理的合规性，并对相关会计政策、

具体会计处理方式在招股说明书中予以补充披露 

对于年末已达到合同约定的验收或结算时点而尚未取得客户验收单或结算单的项目，

公司结合相关项目情况于年末暂估项目收入金额，并依据资产负债表日后财务报告批准报

出日前实际取得的客户验收单或结算单情况调整暂估收入金额。从收入确认结果来看，上

述暂估收入过程对于公司最终依据客户验收单或结算单实际确认的收入金额无影响。同

时，上述年末收入暂估过程系公司财务核算的内部控制制度要求，不属于公司会计政策或

会计估计，对公司报告期内收入确认会计政策无影响，即对于该类合同公司以客户验收文

件或结算单据确认收入。 

对于该类合同，公司收入确认会计政策符合《企业会计准则第 14 号——收入》及其

应用指南的规定，具有合规性，详见本落实函回复“问题 1、一、二、三”。 

四、如实际收入确认方法涉及上述暂估及调整过程的，说明如财务报告批准报出日前仍

未获得客户验收单或结算单的，对应部分收入的收入确认时点，相关会计处理方式的合

规性，涉及的收入确认金额及占比 

对于年末预计将在财务报告批准报出日前取得客户验收单或结算单的项目，公司于年
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末暂估收入，而最终在财务报告批准报告日前实际未取得时，公司调减相关项目收入，涉

及金额分别为-120.95 万元、-1,268.88 万元和-124.55 万元，占公司当期营业收入的比

例分别为 0.17%、1.56%和 0.15%。其中，2019 年度涉及金额较高，主要是受新冠疫情影

响导致客户出具验收单时间晚于财务报告批准报出日，而非由于公司内部控制管理缺陷导

致未及时取得验收单或未及时入账导致。对于此类项目，公司依据财务报告批准报出日之

后取得的客户验收单或结算单将其对应部分收入计入下一年度。上述会计处理方式符合企

业收入确认会计政策，即对于该类合同公司以客户验收文件或结算单据确认收入，具有合

规性。 

五、按验收结算单据获取的时间划分各期间获取的验收结算单据对应收入分布，模拟测

算财务报告批准报出日的变更对发行人报告期各期收入确认金额是否存在影响及影响金

额，并结合相关情况说明是否存在期后调节收入的情形 

报告期各期，公司在资产负债表日后财务报告批准报出日前取得的客户验收单或结算

单按获取的时间划分对应收入分布情况如下： 

单位：万元 

项目 
2020 年度 2019 年度 2018 年度 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 

1 月  7,129.84  8.69%  7,815.52  9.62%  4,391.01  6.21% 

2 月  1,015.91  1.24%  229.54  0.28%  224.91  0.32% 

3 月  802.37  0.98%  806.42  0.99%  1,363.95  1.93% 

3 月之后  -     -     786.01  0.97%  -     -    

合计  8,948.12  10.91%  9,637.49  11.86%  5,979.87  8.45% 

公司 2017 年至 2020 年财务报告批准报出日分别为 2018 年 3 月 22 日、2019 年 3 月

29 日、2020 年 5 月 19 日和 2021 年 3 月 29 日，假设财务报告批准报出日变更为次年 1月

31 日、2月 28 日、3月 31 日，经模拟测算，对公司报告期营业收入影响情况如下： 

单位：万元 

项目 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

收入影响金

额 
占比 

收入影响金

额 
占比 

收入影响金

额 
占比 

假设财务报告批准报

出日为次年 1月 31 日 
 3.70  0.005%  -233.11  -0.29%  -665.00  -0.94% 

假设财务报告批准报  790.06  0.96%  -228.48  -0.28%  -563.68  -0.80% 
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项目 

2020 年度 2019 年度 2018 年度 

收入影响金

额 
占比 

收入影响金

额 
占比 

收入影响金

额 
占比 

出日为次年 2月 28 日 

假设财务报告批准报

出日为次年 3月 31 日 
 786.01  0.96%  -786.01  -0.97%  -    - 

公司客户以金融、电信、交通运输等行业的大型国有企业以及政府部门为主，公司供

应商以甲骨文（中国）软件系统有限公司、国际商业机器公司等全球知名的原厂商和神州

数码集团股份有限公司、中铁信息计算机工程有限责任公司等国内知名的信息技术产品及

服务分销商为主，相关客户、供应商函证核对及回函流程管理严格，回函时间较长；同时，

基于申报会计师对公司财务报告的审计程序要求和所需时间考虑，以及春节假期对审计时

间的影响，公司各年财务报告批准报出日基本均为资产负债表日后次年 3月末。其中，2019

年财务报告批准报出日较晚，主要是受疫情影响，中介机构函证及走访程序所需时间有所

延长所致。公司 2019 年财务报告资产负债表日后财务报告批准报出日前取得的客户验收

单或结算单对应确认在2019年的收入金额为9,637.49万元，其中2020年 4月1日至2020

年 5 月 19 日取得的客户验收单或结算单对应确认在 2019 年的收入金额为 786.01 万元。

假设公司 2019 年财务报告批准报出日提前至 2020 年 3 月末，则公司 2019 年营业收入减

少 786.01 万元，占当期营业收入的比例为 0.97%，相应对净利润的影响金额为 86.50 万

元（若不考虑对应收账款坏账准备计提金额和税金及附加的影响），对当期经营业绩未构

成重大影响。 

综上所述，公司不存在通过主观刻意调整财务报告批准报出日而期后调节收入的情

形。 

六、请保荐人、申报会计师发表明确意见 

（一）核查过程 

申报会计师核查过程如下： 

1、访谈发行人财务总监，了解发行人期末涉及收入暂估的合同类型、暂估方法及过

程、根据资产负债表日后财务报告批准报出日前实际取得客户验收单或结算单调整暂估金

额的方法及调整金额； 

2、结合发行人期末收入暂估及期后调整情况，判断收入暂估是否对发行人披露的收
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入确认会计政策和实际确认收入金额有影响，分析发行人收入确认会计政策的合规性； 

3、模拟测算发行人变更财务报告批准报出日对报告期内营业收入的影响金额，分析

判断发行人是否存在通过主观刻意调整财务报告批准报出日而期后调节收入的情形。 

（二）核查结论 

经核查，申报会计师认为： 

1、针对以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入的合同，对于年末已

达到合同约定的验收或结算时点而尚未取得客户验收单或结算单的项目，发行人会依据合

同约定及相关服务的实际履行情况，对收入金额进行暂估，发行人已补充说明做出估计的

依据、方法及估计的准确性。上述年末收入暂估过程系公司财务核算的内部控制制度要求，

不属于公司会计政策或会计估计，对报告期内实际确认收入金额无影响。因此，公司在前

期招股说明书及相关问询回复材料未对收入暂估方法进行说明。 

2、对于上述类型的合同，在资产负债表日后、财务报告批准报出日前取得客户验收

单或结算单的，公司依据客户验收单或结算单调整上述暂估金额。发行人已补充说明报告

期各期的具体调整方法及调整额。 

3、发行人年末收入暂估过程系公司财务核算的内部控制制度要求，对公司报告期内

收入确认会计政策和实际确认收入金额无影响。对于该类合同，公司收入确认会计政策符

合《企业会计准则第 14 号——收入》及其应用指南的规定，具有合规性。发行人已在招

股说明书中对年末收入暂估的会计处理进行补充披露。 

4、对于年末预计将在财务报告批准报出日前取得客户验收单或结算单的项目，公司

于年末暂估收入，而最终在财务报告批准报告日前实际未取得时，公司调减相关项目收入，

涉及金额分别为-120.95 万元、-1,268.88 万元和-124.55 万元，占公司当期营业收入的

比例分别为 0.17%、1.56%和 0.15%。对于此类项目，公司依据财务报告批准报出日之后

取得的客户验收单或结算单将其对应部分收入计入下一年度。上述会计处理方式符合企业

收入确认会计政策，即对于该类合同公司以客户验收文件或结算单据确认收入，具有合规

性。 

5、发行人已补充说明在资产负债表日后财务报告批准报出日前取得的客户验收单或

结算单按获取的时间划分对应收入分布情况，并模拟测算了财务报告批准报出日的变更对
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发行人报告期各期收入确认金额的影响金额。发行人不存在通过主观刻意调整财务报告批

准报出日而期后调节收入的情形。 

问题 3：关于财务内控 

申报会计师出具了《内部控制鉴证报告》，认为发行人按照《企业内部控制基本规范》

及相关规定于报告期末在所有重大方面保持了与财务报表相关的有效的内部控制。 

请发行人说明对于相关服务合同，是否均获取了充分的内外部证据以判断合同的履约

进度及服务完成情况，相关证据获取的充分性是否与同行业可比公司、行业通行做法一致，

发行人保证财务方面内部控制的完整性、有效性的具体方式。 

请保荐人、申报会计师说明对合同验收单、结算单、服务结算单据等收入证明文件的

核查方法、核查比例，是否对相关证明文件中的金额、履约期限、结算时点等关键要素予

以了充分关注，发行人收入截止情况及相关收入确认的准确性、合规性，发行人财务方面

内部控制的有效性。 

【回复】 

一、请发行人说明对于相关服务合同，是否均获取了充分的内外部证据以判断合同的履

约进度及服务完成情况，相关证据获取的充分性是否与同行业可比公司、行业通行做法

一致，发行人保证财务方面内部控制的完整性、有效性的具体方式 

（一）公司服务类合同获取了充分的内外部证据以判断合同的履约进度及服务完成情

况 

公司 IT 运行维护服务包括第三方运行维护服务和原厂运行维护服务，具体收入方法

如下： 

业务类型 合同类型 
收入确

认方法 
收入确认具体情况 收入确认凭证 

收入确

认时点 

第三方运

行维护服

务 

固定期限及

明确服务金

额的合同

（类型一） 

在服务

期间内

按时间

进度确

认收入 

属于某一时段内履行履约义

务，以公司工程师为主导向客

户提供服务，合同约定的服务

期限和金额均明确，公司可依

据内部工时记录、项目实施记

录等合理确定合同履约进度，

因此，在服务期内按月确认收

销售合同约定

的服务期限、公

司内部工时记

录、项目实施记

录 

按 月 确

认收入 
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业务类型 合同类型 
收入确

认方法 
收入确认具体情况 收入确认凭证 

收入确

认时点 

入 

以工作量结

算服务金额

的合同（类

型二） 

以客户

服务结

算单据

确认收

入 

属于某一时段内履行履约义

务，以公司工程师为主导向客

户提供服务，但由于合同金额

不固定，公司以取得的客户结

算单据作为履约进度确认依

据  

客户服务结算

单 

客 户 服

务 结 算

单 所 对

应 服 务

截 止 时

点 确 认

收入 

专项服务验

收合同（类

型三） 

取得客

户验收

文件时

确认收

入 

属于某一时点履行履约义务，

服务内容主要为单次或单项

特定服务，属于在某一时点履

行的履约义务，公司在取得客

户验收文件时点即控制权转

移时点确认收入 

客户服务验收

单 

取 得 客

户 服 务

验 收 单

时 点 确

认收入 

原厂运行

维护服务 

约定验收或

结算条款的

合同（类型

四） 

以客户

验收文

件或结

算单据

确认收

入 

属于某一时段内履行履约义

务，以原厂商的工程师为主导

向客户提供服务，在具体服务

过程中公司无法及时、准确获

取充分的履约进度确认依据，

公司以取得的经客户确认的

验收单或结算单作为确认履

约进度的依据 

客户服务验收

单（合同金额及

服务期限固定

的原厂服务）或

客户服务结算

单（以工作量结

算的原厂服务） 

客 户 服

务 验 收

单 或 结

算 单 所

对 应 服

务 截 止

时 点 确

认收入 

未约定验收

或结算条款

的合同（类

型五） 

服务完

成时确

认收入 

属于某一时段内履行履约义

务，以原厂商的工程师为主导

向客户提供服务，在具体服务

过程中公司无法及时、准确获

取充分的履约进度确认依据，

公司于服务完成时确认收入 

销售合同约定

的服务期限、公

司内部项目管

理记录 

服 务 完

成 时 确

认收入 

报告期内，对于 IT 运行维护服务，公司严格执行上述收入确认原则。第一，公司财

务人员取得销售合同时，根据合同约定的服务内容、合同金额、服务期限、验收或结算条

款等确定合同收入确认类型；第二，公司财务人员根据销售合同收入确认类型及对应收入

确认方法进行财务入账，对于固定期限及明确服务金额的第三方运行维护服务合同（类型

一），根据销售合同约定的合同金额、服务期限、公司内部工时记录及项目实施记录于服

务提供的每月末确认收入；对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型

二）和约定验收或结算条款的原厂运行维护服务合同（类型四），项目经理取得客户验收

或结算单后及时提交至财务人员，财务人员检查客户验收单载明的项目名称、服务开始日

和截止日、服务验收或结算情况等，以客户验收文件或结算单据确认收入，对于财务报告
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批准报出日前取得的客户验收单或结算单，财务人员依据对应的服务截止时点确认收入；

对于专项服务验收第三方运行维护服务合同（类型三），项目经理取得客户验收单后及时

提交至财务人员，财务人员检查客户验收单载明的项目名称、服务验收情况、落款日期等，

确认无误后于取得验收单当月确认收入；对于未约定验收或结算条款的原厂运行维护服务

合同（类型五），财务人员依据销售合同约定的服务期限及公司内部项目管理记录于服务

完成时确认收入。对于各类 IT 运行维护服务合同，公司在确认收入时均取得了充分的内

外部依据。 

此外，对于含维保服务的自主智能运维产品合同，维保服务部分在服务期间内按时间

进度确认收入，收入确认方式及相关证据类型与上述固定期限及明确服务金额的第三方运

行维护服务合同（类型一）相关情况一致；对于以工作量结算服务金额的运营数据分析服

务合同，以客户服务结算单据确认收入，收入确认方式及相关证据类型与上述以工作量结

算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）相关情况一致；对于约定验收条款的运

营数据分析服务合同，取得客户验收文件时确认收入，收入确认方式及相关证据类型与上

述专项服务验收第三方运行维护服务合同（类型三）相关情况一致。 

（二）公司相关证据获取的充分性与同行业可比公司、行业通行做法一致 

1、按时间进度确认收入的第三方运行维护服务（类型一） 

对于固定期限及明确服务金额的第三方运行维护服务合同，公司按时间进度确认收

入，相关收入确认证据具有充分性，与同行业可比公司、行业通行做法一致，具体如下： 

证券简称 证券代码 收入确认政策 收入确认关键证据 

银信科技 300231.SZ 

IT 支持与维护收入主要是为客户提供能够

单独计价的软硬件产品或综合系统的运行

维护等专业服务，此类服务主要根据相关合

同约定的服务期间按期确认收入 

合同约定的服务期间 

天玑科技 300245.SZ 
合同明确约定服务期限的在合同约定的服

务期限内按时间进度确认收入 
合同约定的服务期限 

海量数据 603138.SH 

对于在一定期限内提供的服务，在资产负债

表日，根据已签订的服务合同总金额在服务

期限内分摊确认收入 

服务合同总金额和服

务期限 

先进数通 300541.SZ 

本公司与客户之间的提供服务合同通常包

含维护保障服务、运维服务，由于本公司履

约的同时客户即取得并消耗本集团履约所

带来的经济利益，本公司将其作为在某一时

- 
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证券简称 证券代码 收入确认政策 收入确认关键证据 

段内履行的履约义务，按照履约进度确认收

入 

华胜天成 600410.SH 

对于需在一定期限内（跨年度）提供的专业

服务，在资产负债表日，根据已签订的专业

服务合同总金额及时间比例确认收入 

专业服务合同总金额

及时间比例 

神州信息 000555.SZ 

软件开发及技术服务收入中如果属于在某

一时间段内履行的履约义务，本集团按照履

约进度，在一段时间内确认收入 

- 

新炬网络 605398.SH 

第三方运维服务与工程年度运维服务：根据

与客户签订的合同中约定的服务内容、服务

期限、结算时点和费用标准，在实际服务期

限内按时间进度确认收入；若合同中约定服

务完成后需经客户评分考核的，客户的评分

考核结果所确定的最终结算金额与合同约

定金额产生差异时，公司则在评分考核的当

期对原已确认的收入进行相应调整 

合同中约定的服务内

容、服务期限、结算时

点和费用标准 

本公司 

合同约定了固定运维期限，并明确了服务金

额的，公司在服务期间内按时间进度确认服

务收入。若合同中约定服务完成后需经客户

评分考核的，在客户评分考核确定的服务金

额与合同约定的服务金额产生差异时，公司

在评分考核的当期对原已确认的收入进行

调整 

销售合同约定的服务

期限、公司内部工时记

录、项目实施记录 

资料来源：同行业可比公司公开披露的定期报告、审计报告 

2、以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据的 IT 运行维护服务 

对于以工作量结算服务金额的第三方运行维护服务合同（类型二）和约定验收或结算

条款的原厂运行维护服务合同（类型四），公司以客户结算单或验收单作为外部证据，相

关收入确认证据具有充分性，与同行业可比公司、行业通行做法一致，具体案例如下： 

证券简称 证券代码 收入确认政策 收入确认关键证据 

新炬网络 605398.SH 

新炬网络原厂服务销售业务按照合同约定

获取客户确认的验收进度确认收入，软件产

品与开发-软件开发业务按经客户确认的验

收进度分期确认收入 

客户确认的验收进度 

京北方 002987.SZ 

京北方向以银行为主的金融机构提供信息

技术服务和业务流程外包服务，其中对于按

人月或人天为计量单位的软件开发与测试

服务、按次或按工作量计价收费的 IT 支持

服务及按工作量结算的业务流程外包服务，

按经客户确认的工作量和合同约定单价，按

经客户确认的工作量

和合同约定单价 
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证券简称 证券代码 收入确认政策 收入确认关键证据 

期计算并确认收入 

网达软件 603189.SH 

网达软件向以电信运营商、媒体企业、金融

客户等大型企业为主的客户提供，其中，对

于为客户提供的 IT 运营服务、客户端产品

的推广和适配等技术服务，合同明确约定服

务成果需要客户考核或验收确认的，根据客

户考核或验收结果确认收入 

客户考核或验收结果 

天阳科技 300872.SZ 

天阳科技是一家服务于以银行为主的金融

行业客户的 IT 解决方案提供商，其主营业

务包括技术开发业务、技术服务、咨询服务

和系统集成业务。其中，对于其按结算单或

工作量确认收入的技术开发业务和技术服

务业务，收入确认依据为从客户处取得的当

期“结算单”或“工作量结算单”，收入确

认时点为“在资产负债表日，提供劳务交易

结果可以可靠估计，按项目实施周期进行结

算确认” 

从客户处取得的当期

“结算单”或“工作量

结算单” 

科蓝软件 300633.SZ 

科蓝软件主营业务为向以银行为主的金融

机构提供软件产品应用开发和技术服务。对

于其人月定量服务模式的技术开发业务和

技术服务，实际人月工作量确认进度即为收

入确认的完工进度，客户按月或季度进行结

算，双方按照合同约定的结算时间，对该期

间的有效人月工作量进行统计，并由客户出

具书面工作量确认单据予以认定，即双方依

据经确认的有效人月数量及合同约定的人

月单价进行结算 

客户出具书面工作量

确认单据 

元道通信 - 

元道通信为一家通信技术服务企业，主要面

向中国移动、中国电信、中国联通等通信运

营商及通信基础设施运营商、通信设备制造

商提供包括通信网络维护与优化、通信网络

建设在内的通信技术服务。其通信网络维护

与优化服务收入确认方法为工作量结算，收

入确认依据包括合同、经客户确认的结算单

和工作量确认单、验收报告。通信网络维护

与优化服务公司与客户的结算周期一般为

一个季度，季度结束后，客户县级、市级及

省级公司分别对公司于该季度内完成的工

作量进行汇总、核对及审批，双方无异议之

后，客户将结算单发送至公司，此时公司即

确认该季度收入 

合同、经客户确认的结

算单和工作量确认单、

验收报告 

本公司 对于以工作量结算服务金额的第三方运行 客户验收文件或结算
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证券简称 证券代码 收入确认政策 收入确认关键证据 

维护服务合同，公司按合同约定提供服务

后，以客户服务结算单据确认收入； 

对于约定验收或结算条款的原厂运行维护

服务合同，公司按合同约定提供服务后，以

客户验收文件或结算单据确认收入 

（公司存在较多合同约定的结算周期为按

季度或半年度进行结算） 

单据 

注：上表中列示的案例中科蓝软件存在按月结算的情形，系其服务人员数量较多，基于结

算工作量较大及客户要求等因素考虑按月结算，根据其 2020 年年度报告披露，截至 2020

年末其技术人员数量为 4,211 人 

结合上述案例来看，同行业公司存在较多以客户结算单或验收单等外部证据作为相关

服务收入确认依据的情形，与公司做法一致。 

（二）发行人保证财务方面内部控制的完整性、有效性的具体方式 

公司制定了《项目管理规范》、《运维服务质量管理制度》、《客户满意度管理程序》等

一系列贯穿于业务各环节的内部管理制度，实现全方位内部质量控制。公司一体化管理平

台根据相关制度和流程对每个项目进行信息化管理和控制，服务类的项目管理阶段可分

为：启动、计划、执行、监控和收尾五个阶段。 

根据公司管理制度，对于第三方运行维护项目合同，在项目启动和计划阶段包含：梳

理合同约定项目服务范围、服务内容、项目验收标准等条款，在一体化管理平台中提交排

程，排程包含巡检分配计划、驻场人员安排计划和设备清单等，召开项目启动会；项目执

行阶段包含：开展项目例会、对客户进行走访、解决客户需求及对人员安排计划的执行跟

踪和修订、进行客户满意度回访等活动，项目实施人员根据项目排程和实际工作情况进行

工时填报、根据销售合同约定的验收或结算周期及时获取客户验收单或结算单；项目收尾

阶段包含：项目组进行经验总结以及按照要求及时在一体化管理平台中提交项目验收文

件。整个项目合同执行过程中，销售人员根据合同约定进行项目结算和款项催收，公司服

务管理部根据公司管理要求对执行过程中的各关键活动进行监控，含项目管理关键点实施

情况、客户需求完成情况（含巡检）、客户满意度情况及工程师规范性情况等，例如任务

是否及时关闭、工时是否及时正确填报，备件更换是否及时反馈等。 

根据公司管理制度，对于原厂运行维护服务项目，项目启动阶段包含：确认项目合同

范围、召开项目启动会；项目执行阶段包含：开展项目例会、对客户进行走访、进行客户
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满意度回访、根据项目需要，如需公司提供服务，在一体化管理平台提交排程，项目实施

人员根据排程和实际工作填报工时、根据销售合同约定的验收或结算周期及时获取客户验

收单或结算单；项目收尾阶段包含：项目经验总结以及按照要求及时在一体化管理平台中

提交项目验收文件。销售人员根据合同约定进行项目结算和款项催收，整个项目合同执行

过程中，公司服务管理部根据公司管理要求对执行过程中的各关键活动进行监控，含项目

管理关键点实施情况、客户需求完成情况、客户满意度情况等。 

公司财务人员在收到项目合同后，将合同上传到一体化管理平台系统，根据合同签署

情况，在系统中建立项目文档，包括：根据合同约定预计结算或验收时点、预计提交的结

算或验收文档时点、预计收款时点和金额。财务人员通过给销售定期发送邮件跟踪项目的

验收以及收款进度。 

对于以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据的合同，若根据合同约定的服务验

收或结算周期其验收或结算时点不处于资产负债表日的合同，存在验收单或结算单对应的

服务期间跨年的情形。对于此类合同，销售合同明确约定了客户验收或结算周期及时点，

且公司客户以金融、电信、交通运输等行业的大型国有企业以及政府部门为主，在销售合

同未约定的情况下，公司无法对涉及的项目逐一要求客户对截至资产负债表日已提供的服

务进行单独确认。例如，公司与某银行总行签署的原厂服务销售合同服务期限为 2019 年

5 月 31 日至 2021 年 5 月 30 日，合同约定每 3 个月进行一次服务验收和结算，截至 2019

年末，客户对 2019 年 5 月 31 日至 2019 年 11 月 30 日的服务进行了验收，下次服务验收

截止时点为 2020 年 2月 28 日，客户会严格按照合同规定的验收周期对公司提供的服务进

行验收并出具验收单，不会对公司提出的合同规定之外的验收要求进行确认，因此公司无

法要求客户对 2019 年 12 月 1 日至 12 月 31 日的服务进行单独验收确认，且客户亦不会配

合进行相关确认。在客户对截至资产负债表日已提供服务不进行单独确认的情况下，公司

无充分的证据确认相关服务履行情况。同时，公司原厂运行维护服务主要供应商包括甲骨

文（中国）软件系统有限公司、国际商业机器公司、日立数据管理（中国）有限公司等全

球知名企业，其内部管理规范、严格，不会将其内部服务记录提供给公司，在采购合同未

明确约定的情况下亦不会对截至资产负债表日的服务履约进度进行单独确认。因此，公司

无法获取充分的外部依据对截至资产负债表日的履约进度进行准确估计，公司以所获取的

客户结算单对应服务截止时点作为收入确认时点。公司未对相关项目逐一要求客户和供应

商对截至资产负债表日已提供的服务进行单独确认，系客观实施条件不满足等因素导致，



  

43 

不是由于公司内部控制设计及执行有缺陷导致。 

综上，公司制定了完善的内部控制制度，设计及实施健全有效，能够保证财务方面内

部控制的完整性、有效性。 

二、请保荐人、申报会计师说明对合同验收单、结算单、服务结算单据等收入证明文件

的核查方法、核查比例，是否对相关证明文件中的金额、履约期限、结算时点等关键要

素予以了充分关注，发行人收入截止情况及相关收入确认的准确性、合规性，发行人财

务方面内部控制的有效性 

（一）核查过程 

申报会计师核查过程如下： 

1、获取发行人报告期内收入明细表，核查服务类项目的收入确认情况。其中，对于

按时间进度确认收入的服务项目，根据合同约定的服务期限及金额测算各期确认收入金额

的准确性；对于以客户验收单或结算单作为履约进度确认依据确认收入的服务项目，取得

客户出具的验收单或结算单，检查其验收或结算的服务截止时点与收入确认期间是否一

致，并测算其收入确认金额的准确性；对于取得客户验收单时确认收入的服务类项目，取

得客户出具的验收单，检查验收单落款日期与收入确认期间是否一致，并测算其收入确认

金额的准确性；对于服务完成时确认收入的服务类项目，核查销售合同服务截止时间、公

司内部项目管理记录与收入确认期间是否一致，并测算其收入确认金额的准确性。报告期

内，申报会计师对服务类项目收入核查比例分别为 83.97%、79.40%和 75.17%。经核查，

申报会计师认为发行人报告期内服务类项目收入确认真实、准确； 

2、服务类项目收入截止性测试 

申报会计师获取发行人报告期各期末前后各 1个月的项目合同检查基础上，执行截止

性测试。对于按照时间进度确认收入的项目根据合同约定的服务期限及金额测算各期确认

收入金额的准确性；对于按客户验收单或结算单确认收入的项目，取得客户出具的验收单

或结算单，检查其验收或结算的服务截止时点与收入确认期间是否一致，并测算其收入确

认金额的准确性。报告期各期末前 1个月服务类项目收入核查比例分别为 94.73%、94.46%

和 91.79%，报告期各期末后 1 个月服务类项目收入核查比例分别为 74.44%、64.82%和

59.05%。 
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3、访谈发行人内部控制相关人员，了解发行人具体的内部控制流程，获取《项目管

理规范》、《运维服务质量管理制度》、《客户满意度管理程序》等内部管理制度，了解相关

内部控制流程，评价内部控制设计有效性，执行内部控制测试。经核查，申报会计师认为

发行人内部控制设计及执行有效。 

（二）核查结论 

经核查，申报会计师认为： 

1、报告期内，发行人严格执行收入确认方法，对于各类服务合同均取得了充分的内

外部证据以判断合同的履约进度及服务完成情况，相关证据获取的充分性与同行业可比公

司、行业同行做法一致。发行人建立了完善的内部控制制度，设计及实施健全有效，能够

保证财务方面内部控制的完整性、有效性。 

2、申报会计师对发行人各类服务合同进行收入核查时，对销售合同、服务验收单、

服务结算单等收入证明文件进行了核查，对相关证明文件中的金额、履约期限、结算时点

等关键要素予以了充分关注，收入确认不存在跨期的情形，相关收入确认准确、合规，发

行人财务方面内部控制有效。 

 



 

45 

（此页无正文，为信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）《关于北京中亦安图科技

股份有限公司首次公开发行股票并在创业板上市申请文件的审核中心补充意见落实函的

回复报告》之签字盖章页） 
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