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	《问询函》问题1：关于经营理念
	一、客户钻戒遗失申请补购流程和具体情况，包括但不限于发生时间、事件数量、所涉金额、如何验证是否遗失，补购是否与“一生仅能定制一枚”“一生只能购买一枚钻戒”的规则和理念违背
	二、升级换款的操作流程，是否须退还原钻戒，换款是否与“一生仅能定制一枚”“一生只能购买一枚钻戒”的规则和理念违背
	三、如何处理消费者要求购买一枚以上求婚钻戒、赠送多人、购买自用等情形，是否存在相关争议、纠纷或潜在纠纷
	四、发行人的相关宣传、推广语言或行为是否合法合规

	《问询函》问题2：关于与消费者的纠纷
	一、关于定金的具体制度及其执行情况，包括但不限于定金比例、返还定金和没收定金的条件、定金的处置方式等，是否存在关于定金的纠纷或潜在纠纷；
	二、翁某定制产品的价格，发行人败诉可能涉及支付的诉讼金额
	三、与翁某之间的诉讼进展情况；是否存在其他类似的质量、售后等纠纷。

	《问询函》问题7：关于供应商
	一、对钻石供应商和委托加工商的筛选、评价、考核等相关机制及内控措施
	二、发行人主要供应商的资信情况，是否存在重大失信情形，是否存在因产品质量、纳税、钻石进口或其他合规事项遭到相关部门处罚、涉诉、媒体负面报道的情形；结合相关机制及内控措施，补充说明上述事项是否影响发行人与供应商的合作，是否影响其供货质量，发行人与部分主要供应商终止合作是否系由于对方合规经营存在问题。


