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关于北京零点有数数据科技股份有限公司 

首次公开发行股票并在创业板上市申请文件 

的审核问询函中有关财务事项的说明 

天健函〔2021〕560 号 

 

深圳证券交易所： 

由中原证券股份有限公司转来的《关于北京零点有数数据科技股份有限公司

申请首次公开发行股票并在创业板上市的审核中心意见落实函》（审核函〔2021〕

010387 号，以下简称审核问询函）奉悉。我们已对审核问询函所提及的北京零

点有数数据科技股份有限公司（以下简称零点有数公司或公司）财务事项进行了

审慎核查，现汇报说明如下。 

 

一、关于销售费用率（审核问询函问题 4） 

申报材料和前次审核问询显示：（1）报告期内发行人销售费用率分别为

3.07%、3.17%、4.09%和 7.57%，销售费用率低于同行业可比公司；（2）发行人

解释主要系销售费用核算口径存在差异，发行人仅将营销人员的薪酬在销售费

用核算，同行业可比公司慧辰资讯除将营销人员薪酬纳入销售费用外，在项目

立项前业务人员发生的相关费用计入销售费用核算；信索咨询主营业务成本中

未包含业务人员薪酬支出，该部分业务人员薪酬均在销售费用中核算。 

请发行人：（1）结合同行业可比公司销售费用的构成情况，进一步分析并

说明发行人销售费用率低于同行业可比公司的原因，是否存在体外垫付销售费

用情形；（2）说明发行人销售费用核算的口径是否准确，将立项前业务人员发

生的相关费用在生产成本进行归集后根据项目收入确认相应结转主营业务成本

的合理性，模拟测算将上述人员发生的相关费用计入销售费用对报告期各期财

务报表的影响。请保荐人、申报会计师核查并发表明确意见。 
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 (一) 结合同行业可比公司销售费用的构成情况，进一步分析并说明发行

人销售费用率低于同行业可比公司的原因，是否存在体外垫付销售费用情形； 

1. 公司销售费用率低于同行业可比公司主要是由于员工薪酬核算口径不同

所致 

报告期内，公司销售费用率与同行业可比公司比较情况如下： 

公司名称 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

慧辰资讯 16.50% 13.16% 12.55% 

卓思数据 - - 5.46% 

信索咨询 7.82% 13.29% 14.69% 

立信数据 8.19% 6.33% 5.55% 

平均 10.84% 10.93% 9.56% 

零点有数 4.95% 4.09% 3.17% 

注：卓思数据 2019 年及 2020 年无公开财务数据信息；其他同行业可比公司未披露 2020

年年度报告，2020 年采用 1-6 月数据。 

公司销售费用率低于同行业可比公司平均水平，其中与卓思数据和立信数据

差异较小，与慧辰资讯和信索咨询相差较大，主要原因为销售费用核算口径存在

差异所致。公司仅将营销人员的薪酬计入销售费用，业务人员薪酬均计入主营业

务成本，同行业可比公司则根据业务开展情况核算有所差异，其中，卓思数据、

立信数据成本核算口径与公司基本一致，慧辰资讯和信索咨询销售费用核算口径

与公司差异较大，具体情况如下： 

（1）慧辰资讯在项目立项前业务人员发生的相关费用计入销售费用，项目

立项后，业务人员发生的相关支出计入主营业务成本。根据慧辰资讯公开披露信

息，其销售费用中职工薪酬金额及占营业收入的比例情况如下： 

单位：万元 

项  目 
2020 年 2019 年 2018 年 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 

销售费用职工薪酬金额 未披露 - 3,806.82 9.92% 3,299.97 9.16% 

其中：业务人员职工薪酬 未披露 - 3,479.50 9.06% 2,865.03 7.95% 

营销人员职工薪酬 未披露 - 327.32 0.85% 434.94 1.21% 

公司报告期各年营销人员薪酬金额分别为 525.81 万元、946.62 万元和

1,254.14 万元，占当期营业收入的比例分别为 1.51%、2.48%和 3.31%，2018 年
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营销人员薪酬占营业收入比例与慧辰资讯相当，2019 年后增幅较大，主要是由

于数据智能软件产品推广具有较强的创新性和前瞻性，公司将部分资深的行业研

究人员转岗至售前咨询与市场拓展。 

（2）信索咨询主营业务成本主要包括信息采集费用、劳务费用、项目差旅

费、会议展览费等，未包含业务人员薪酬支出，该部分业务人员薪酬在销售费用

中核算。根据信索咨询公开披露信息，2018 年至 2020 年 6 月末，其业务（销售）

人员各期末人数分别为 401 人、380 人、165 人，未单独列明销售人员数量；其

主营业务成本未包含业务人员薪酬支出，业务（销售）人员薪酬均在销售费用中

核算，销售人员职工薪酬金额2018年至2020年 6月各期分别为2,048.12万元、

2,381.86 万元和 584.54 万元。信索咨询销售人员薪酬情况与公司可比性较差。 

2. 同行业可比公司销售费用的构成及对比分析 

同行业可比公司未披露 2020 年年度报告，根据其披露的销售费用明细，公

司与同行业可比公司销售费用构成 2018 年、2019 年平均情况比较如下： 

项  目 慧辰资讯 卓思数据 信索咨询 立信数据 零点有数 

职工薪酬 74.15% 43.52% 66.94% 47.84% 54.12% 

差旅费 - 21.09% 25.22% 15.66% 19.32% 

办公费 5.24% 3.98% - - 5.65% 

业务宣传费 1.47% 1.88% - 5.65% 7.66% 

业务招待费 - 12.32% - 13.62% 4.90% 

房租物业费 12.22% 13.69% - - 2.04% 

其他 6.92% 3.52% 7.84% 17.23% 6.33% 

合  计 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

注：表中部分项目为空，是由于相关公司未披露相关数据。 

如上表所示，行业内企业销售费用主要为职工薪酬，公司销售费用中职工薪

酬占比低于慧辰资讯和信索咨询，主要系销售费用核算口径与上述公司存在差异

所致，不存在其他方为公司体外垫付费用的情形。 

（二）说明发行人销售费用核算的口径是否准确，将立项前业务人员发生

的相关费用在生产成本进行归集后根据项目收入确认相应结转主营业务成本的

合理性，模拟测算将上述人员发生的相关费用计入销售费用对报告期各期财务

报表的影响。 



                                                                                     

第 4 页 共 18 页 

公司根据不同人员的职能及其所承担的工作划分相关费用，分别计入销售费

用和生产成本，符合企业会计准则的规定和公司实际情况，按照同行业可比公司

慧辰资讯业务人员薪酬计入销售费用的比例模拟测算，将导致公司报告期内利润

总额分别为减少 381.26 万元、减少 74.89 万元和增加 446.02 万元，总体影响较

小。具体情况如下： 

1. 公司销售费用核算口径准确，符合企业会计准则的有关规定和公司业务

实际情况 

（1）公司根据不同人员的职能及其所承担的工作划分相关费用分别计入销

售费用和生产成本，符合企业会计准则的有关规定 

公司销售费用主要包括营销人员职工薪酬，及相关的差旅费、办公费、业务

宣传费、业务招待费等。公司研究咨询、数据复核、数据分析等业务人员的主要

职责为完成项目研究方案设计、数据采集与集成、数据分析及成果交付等与项目

有关的工作，业务人员薪酬及相关费用在生产成本归集后再按照项目进行分配，

作为项目成本核算，并根据项目收入确认相应结转主营业务成本。 

公司根据不同人员的职能及其所承担的工作划分相关费用分别计入销售费

用和生产成本，符合公司实际情况及企业会计准则的有关规定。 

（2）公司将业务人员发生的相关费用全部计入生产成本符合公司业务实际

情况 

公司主要通过一系列品牌建设活动，树立专业数据分析与决策支持供应商形

象，促进公司品牌地位的提升和客户开发，所需专职销售人员较少。同时，公司

重视老客户维护与发展，经过 20 余年的发展，已形成了稳定的客户基础，公司

客户多为各级党政机关、事业单位和大型国内外知名企业，优质的客户资源为公

司带来了持续、稳定的业务，报告期各期公司老客户收入占比在 70%左右。 

公司业务人员主要职责为项目的执行，在执行项目与客户沟通的同时，也进

行了客户维护和项目开拓，但难以区分具体的工作量，公司依照业务人员的基本

职能，将其相关费用计入生产成本，并根据项目收入确认相应结转主营业务成本。 

综上所述，公司销售费用核算口径准确，符合公司实际情况和企业会计准则

的规定。 
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2. 模拟测算将上述人员发生的相关费用计入销售费用对报告期各期财务报

表的影响 

由于项目立项前工作占总体项目执行的工作量比例很小，为了保证工时统计和会计核算

的准确性，公司在项目立项后开始统计项目工时，并据此进行业务人员薪酬的分配。公司

未统计项目立项前业务人员的工时情况，无法据此测算立项前业务人员发生的相

关费用计入销售费用的金额，现参照同行业可比公司慧辰资讯业务人员薪酬在营

业成本和销售费用中分配的比例进行模拟测算。 

慧辰资讯将项目立项前业务人员发生的相关费用计入销售费用核算，项目立

项后，业务人员发生的相关支出计入主营业务成本。根据慧辰资讯公开披露信息，

报告期内其业务人员薪酬计入主营业务成本和销售费用的情况如下： 

单位：万元 

项  目 2020 年 2019 年 2018 年 

主营业务成本中薪酬金额（A） 未披露 3,638.85 3,876.32 

销售费用中薪酬金额（B=C+D） 未披露 3,806.82 3,299.97 

其中：营销人员薪酬（C） 未披露 327.32 434.94 

      业务人员薪酬（D） 未披露 3,479.50 2,865.03 

业务人员薪酬计入销售费用的比例

（E=D/（A+D）） 
未披露 48.88% 42.50% 

根据慧辰资讯各期业务人员薪酬计入销售费用的比例进行模拟测算，假定公

司按照上述比例将部分业务人员薪酬计入销售费用，报告期内应将业务人员薪酬

调整计入销售费用的金额如下： 

单位：万元 

项  目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

公司计入营业成本职工薪酬金额（A） 11,285.79 12,748.24 11,654.59 

慧辰资讯业务人员薪酬计入销售费用的比例（B） 45.69% 48.88% 42.50% 

模拟计算公司应计入销售费用的业务人员薪酬金

额（C=A*B） 
5,156.48 6,231.43 4,953.13 

注：1、慧辰资讯未披露 2020 年度有关数据，其 2020 年业务人员薪酬计入销售费用的

比例采用慧辰资讯 2018 年和 2019 年占比的平均值进行测算。 

（1）模拟测算后销售费用率同行业对比情况 

按照上述模拟测算调整后，公司报告期内销售费用率情况如下： 

单位：万元 
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项  目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

营业费用金额（A） 1,872.05 1,558.38 1,107.12 

模拟计算公司应计入销售费用的业务人员薪酬

金额（B） 
5,156.48 6,231.43 4,953.13 

模拟计算公司销售费用金额（C=A+B） 7,028.53 7,789.81 6,060.25 

营业收入金额（D） 37,836.70 38,124.77 34,891.68 

销售费用率（E=C/D） 18.58% 20.43% 17.37% 

报告期内，公司模拟测算销售费用率与同行业可比公司比较情况如下： 

公司名称 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

慧辰资讯 16.50% 13.16% 12.55% 

卓思数据 - - 5.46% 

信索咨询 7.82% 13.29% 14.69% 

立信数据 8.19% 6.33% 5.55% 

平均 10.84% 10.93% 9.56% 

零点有数 18.58% 20.43% 17.37% 

公司模拟测算销售费用率高于行业平均水平较多，主要是由于模拟测算调整

计入销售费用的业务人员薪酬比例过高所致，实际工作中，公司业务人员在项目

立项前所做工作占总体项目执行的工作量比例很小。 

（2）模拟测算后对公司利润总额的影响 

由于公司业务人员薪酬全部计入生产成本，生产成本根据项目完成情况分别

计入当期营业成本和期末存货，通过测算上述模拟对报告期各期末存货中职工薪

酬的影响，可以测算出其对利润总额的影响。 

单位：万元 

项  目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 

实际期初存货中职工薪酬（A） 3,311.31 3,746.74 3,761.44 

模拟期初存货中职工薪酬（B） 1,791.87 2,302.19 2,698.16 

实际期末存货中职工薪酬（C） 2,706.70 3,311.31 3,746.74 

模拟期末存货中职工薪酬（D） 1,633.28 1,791.87 2,302.19 

模拟测算对利润总额影响金额（E=(D-C)-(B-A)） 446.02 -74.89 -381.26 

利润总额（F） 6,401.77 5,076.50 4,769.22 

模拟测算对利润总额影响率（G=E/F） 6.97% -1.48% -7.99% 

根据上述模拟测算，如果参照慧辰资讯的比例将业务人员部分薪酬计入销售

费用，将导致公司报告期内利润总额分别为减少 381.26 万元、减少 74.89 万元
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和增加 446.02 万元，总体影响较小。 

模拟测算的报告期各期期初、期末存货中职工薪酬金额计算过程如下： 

项  目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

期初存货中职工薪酬（A） 1,791.87 2,302.19 2,698.16 3,038.37 

实际生产成本中职工薪酬（B） 11,030.18 12,414.36 11,666.97 9,864.09 

模拟调整计入销售费用的职工薪酬（C） 5,156.48 6,231.43 4,953.13 3,647.27 

调整后生产成本中职工薪酬（D=B-C） 5,873.70 6,182.93 6,713.84 6,216.82 

转化率（E） 78.69% 78.88% 75.54% 70.85% 

调整后期末存货中职工薪酬

（F=(A+D)*(1-E)） 
1,633.28 1,791.87 2,302.19 2,698.16 

注：1、2017 年期初存货中职工薪酬为实际数据，其余各期期初、期末存货中职工薪酬

金额为测算数据。 

2、转化率即期初在执行项目与本期执行项目中完工项目结转职工薪酬的比例。 

上表中转化率计算过程如下： 

项  目 2020 年度 2019 年度 2018 年度 2017 年度 

期初存货中职工薪酬（A） 3,311.31 3,746.74 3,761.44 3,038.37 

生产成本中职工薪酬（B） 11,030.18 12,414.36 11,666.97 9,864.09 

当期结转至主营业务成本职工薪酬(C) 11,285.79 12,748.24 11,654.59 9,141.02 

转化率（D=C/(A+B)） 78.69% 78.88% 75.54% 70.85% 

（三）核查程序及核查结论 

1. 核查程序 

（1）获取销售费用明细表，了解销售费用核算的内容，并进行分析性复核； 

（2）通过访谈了解公司营销模式，查阅同行业可比公司销售费用具体内容

构成、主要会计政策、员工构成等，与公司进行分析比较，关注销售费用率远低

于同行业可比公司的原因及合理性； 

（3）根据同行业可比公司将项目业务人员薪酬计入销售费用的比例进行模

拟测算，核查核算方式变化对公司财务报表的影响。 

2. 核查结论 

经核查，我们认为： 

（1）公司销售费用率低于可比公司平均水平，主要原因为销售费用核算口

径存在差异所致，不存在其他方为发行人体外垫付费用的情形；报告期内发行人

销售费用率低于同行业可比公司具有合理性，不存在其他方为发行人体外垫付费
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用的情形； 

（2）公司根据不同人员的职能及其所承担的工作划分相关费用，分别计入

销售费用和生产成本，符合企业会计准则的规定和公司业务特点，按照同行业可

比公司慧辰资讯业务人员薪酬计入销售费用的比例模拟测算，将导致公司报告期

内利润总额分别为减少 381.26 万元、减少 74.89 万元和增加 446.02 万元，影响

较小。 

 

二、关于股份支付（审核问询函问题 5） 

申报材料和审核问询回复显示，发行人实际控制人存在代持参与员工持股

计划员工股份的情形，后实际控制人对其代持的股份进行股份还原，转让给相

应员工。 

请发行人补充披露实际控制人进行代持股份还原时转让的股份数量、转让

价格、受让员工及其基本情况，转让价格与权益工具公允价值的差异，是否应

当按照股份支付进行会计处理。请保荐人、申报会计师核查并发表明确意见。 

2016 年公司实际控制人将代张军等人持有的北京调查股权进行还原，还原

后的持股主体为零点有限，本次股权架构调整为不同持股主体间平移，本次股权

代持还原前后，相关股东持股主体对应的资产范围一致，股权比例相当，无新增

股权转让交易，因此，不涉及股份支付。具体情况如下； 

  1. 袁岳进行股权代持还原的基本情况 

（1）股权代持还原前相关公司的股权结构 

公司计划对接资本市场时，北京分析（北京调查前身）尚未改制为有限责任

公司，而零点双维（零点有限前身）设立时即为有限责任公司，公司主体形式更

加符合企业上市的相关要求；另一方面，零点双维设立时作为中国烟草市场监测

系统项目的实施主体，在业务开展方面逐步探索结合多源化的数据逻辑体系，对

传统调查类的服务内容进行升级换代，是代表公司未来发展方向的运营实体之一，

业务具有创新性且更加符合咨询与调查行业的发展趋势。基于此，公司未使用北

京分析作为拟挂牌/上市主体，而是选择零点双维作为挂牌/上市主体。 

2016 年，公司进行了公司架构重组，本次重组安排为：袁岳、张军等北京

调查的显名和隐名的自然人股东将实际在北京调查持有的股东权益通过股权转

让的方式平移至拟挂牌/上市主体零点有限，并将北京调查变更成为零点有限的



                                                                                     

第 9 页 共 18 页 

全资子公司。 

本次重组前，北京调查实际股权结构如下： 

序号 股东名称 目前任职情况 出资比例 

1 袁岳 董事长 75.00% 

2 张军 董事、总经理（首席执行官） 6.00% 

3 周林古 董事、董事会秘书 4.00% 

4 陈晓丽 董事、首席运营官 4.00% 

5 范文 董事 4.00% 

6 曾慧超 监事 4.00% 

7 费洁华 监事 1.50% 

8 李国良 监事会主席 1.50% 

合  计 100.00% 

本次重组前，零点有限为北京调查全资子公司。 

（2）设立持股平台——宁波智数 

为进行本次公司架构重组，张军、陈晓丽、周林古、范文、曾慧超、费洁华、

李国良于 2016 年 2 月分别与袁岳签署了《股份代持还原协议》，约定将其各自原

持有的北京调查股权按照原出资价格转让给袁岳，解除代持关系；并在上述股权

转让完成后，按照原持股比例共同出资设立宁波智数，通过宁波智数持有零点有

限的股权，并将北京调查变更为零点有限的全资子公司。 

袁岳创立了闯亚投资，并将其在宁波智数应享有的权益份额由其个人与闯亚

投资共同持有。 

本次重组前北京调查实际股东持股情况与宁波智数出资情况对比如下： 

原北京调查实际股权结构 宁波智数出资比例情况 

序号 股东名称 出资比例 序号 股东名称 出资比例 

1 袁岳 75.00% 
1 袁岳 51.75% 

2 闯亚投资 23.25% 

2 张军 6.00% 3 张军 6.00% 

3 周林古 4.00% 4 周林古 4.00% 

4 陈晓丽 4.00% 5 陈晓丽 4.00% 

5 范文 4.00% 6 范文 4.00% 

6 曾慧超 4.00% 7 曾慧超 4.00% 

7 费洁华 1.50% 8 费洁华 1.50% 
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原北京调查实际股权结构 宁波智数出资比例情况 

序号 股东名称 出资比例 序号 股东名称 出资比例 

8 李国良 1.50% 9 李国良 1.50% 

合  计 100.00%  合  计 100.00% 

注：袁岳持有闯亚投资 98%的出资额。 

（3）重组后股权架构 

鉴于有限合伙企业宁波智数不是法人而无法设立一人有限责任公司，经相关

方协商一致，决定由宁波智数受让零点有限 99.9%的股权，由袁岳受让零点有限

0.1%的股权。张军等 7名被代持人需将其实际所持北京调查全部股权转让给袁岳，

并将因此而取得的股权转让价款定向用于认购宁波智数的财产份额后成为宁波

智数的有限合伙人，通过宁波智数间接持有零点有限相应的股权。 

2016 年 5 月，公司完成本次股权架构重组，重组后零点有限的股权结构如

下： 

序号 股东名称 出资比例 

1 宁波智数 99.90% 

2 袁岳 0.10% 

合  计 1,00.00% 

同时，北京调查变更为零点有限全资子公司。 

本次重组前后，北京调查实际股东持股情况变化如下： 

 

2. 股权代持还原无新增股权转让交易，不涉及股份支付 

（1）袁岳代持股权的主体为北京调查，股权代持还原后的持股主体为零点

有限，但只是股权代持还原前后北京调查与零点有限母子公司关系进行了调整，

各股东所持股权对应的标的资产范围是一致的； 
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（2）本次股权架构调整的实质为相关自然人的股东权益从北京调查层面调

整至零点有限层面，除受限于合伙企业不能设立一人有限公司而由袁岳直接持有

零点有限 0.1%的股权外，各自然人股东在股权架构调整前后所持权益比例基本

保持一致，不涉及权益转让的情形； 

（3）宁波智数和袁岳受让北京调查持有零点有限全部股权的价格为 1,000

万元，为体现本次股权架构调整为不同持股主体间平移，张军等 7人也按照北京

调查全部股权 1,000 万元的价格，将其各自原持有的北京调查股权转让给袁岳； 

（4）宁波智数设立时各股东出资价格为 1元/财产份额，与宁波智数受让零

点有限股权时 1 元/出资额的价格保持一致，与本次股权架构调整方案的原则相

符。 

综上所述，本次股权代持还原前后，相关股东持股主体对应的资产范围一致，

股权比例相当，无新增股权转让交易，因此，不涉及股份支付。 

3. 核查程序及核查结论 

（1）核查程序 

1）取得并查阅公司、北京调查及控股股东宁波智数工商档案、出资有关验资

报告/资金凭证、股权变动相关决议文件、股权转让价款的支付凭证； 

2）查阅《零点股份制管理办法》、《关于吸收作为公司核心合作伙伴与股东的

邀请函》、《关于决定参与公司股份制改造的确认书》、收款收据、委托持股相关

人员出具的确认文件等与委托持股相关资料，并访谈公司实际控制人及委托持股

有关人员，了解委托持股的形成、演变及其解除和还原情况。 

（2）核查结论 

2016 年公司实际控制人将代张军等人持有的北京调查股权进行还原，还原

后的持股主体为零点有限，本次股权架构调整为不同持股主体间平移，本次股权

代持还原前后，相关股东持股主体对应的资产范围一致，股权比例相当，无新增

股权转让交易，因此，不涉及股份支付。 

 

三、关于 2020年及 2021年一季度业绩（审核问询函问题 8） 

申报材料及审核问询回复显示，2020 年 1-6 月发行人营业收入为 10,479.38

万元，扣除非经常性损益后归属于母公司所有者的净利润为-669.24 万元。发行

人 2020 年营业收入为 37,836.70 万元，同比下降 0.76%；扣除非经常性损益后
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归属于母公司所有者净利润为 4,784.91 万元，同比增长 36.13%。 

请发行人：（1）结合全年经审计的财务数据，进一步分析并披露 2020 年营

业收入下降，但扣非后归母净利润大幅度上升的原因及合理性；（2）补充披露

下半年分月度的收入、净利润情况，并与去年同期进行比较，说明是否存在异

常变动的情形；（3）补充披露 2020 年下半年主要项目的名称、收入、成本、毛

利率，并分析说明是否存在毛利率异常的项目；（4）补充披露 2021 年 1 季度业

绩情况，是否存在年底突击确认收入情形。请保荐人、申报会计师详细说明核

查程序、核查范围、核查标准、核查比例，并对上述问题发表明确意见。 

（一）结合全年经审计的财务数据，进一步分析并披露 2020 年营业收入下

降，但扣非后归母净利润大幅度上升的原因及合理性； 

1、2020 年营业收入变动分析 

2020 年公司实现营业收入 37,836.70 万元，较 2019 年营业收入 38,124.77

万元减少 288.07 万元，受新冠疫情影响营业收入略有下降。2019 年及 2020 年，

公司按照业务类型划分的营业收入情况如下： 

单位：万元 

项  目 
2018 年度 2019 年度 

金额 占比 金额 占比 

公共事务数据分析与决策支持服务 18,723.69 49.49% 18,536.18 48.62% 

商业数据分析与决策支持服务 19,113.01 50.51% 19,588.59 51.38% 

合  计 37,836.70 100.00% 38,124.77 100.00% 

2020 年公共事务业务收入呈现稳中有增趋势，较 2019 年增加 187.51 万，

增幅1.01%；商业业务收入则受疫情影响较2019年减少475.58万元，降幅2.43%，

扣除上海贯信后，公司原有商业业务较2019年减少1,879.78万元，降幅10.33%。

公共事务业务大多纳入财政预算管理，项目执行较为稳定，而商业客户由于新冠

疫情对生产经营产生一定的压力，部分减少了项目的实施。 

2019 年及 2020 年，公司按照产品交付形式分类收入情况如下： 

项  目 
2018 年度 2019 年度 

金额 占比 金额 占比 

决策分析报告 33,852.51 89.47% 36,061.47 94.59% 

数据智能应用软件 3,984.19 10.53% 2,063.29 5.41% 

合  计 37,836.70 100.00% 38,124.77 100.00% 
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2020 年公司大力拓展数据智能应用软件业务，实现收入 3,984.19 万元，较

2019 年增加 1,920.90 万元，增幅 93.10%，收入金额和占比继续保持快速增长态

势，其中上海贯信数据智能应用软件收入 2,788.82 万元，较上年增加 1,404.20

万元（上海贯信2019年仅4季度1,384.62万元营业收入纳入公司合并财务报表），

扣除上海贯信影响，公司数据智能应用软件收入增加516.70万元，增幅76.13%。

2020 年公司决策分析报告业务受疫情影响较 2019 年减少 2,208.96 万元，降幅

6.13%。 

2、扣非后归母净利润大幅度上升的原因及合理性 

公司 2020 年营业收入略有下降，但扣除非经常性损益的归属于母公司股东

净利润较 2019 年增加 1,269.90 万元，增幅 36.13%，主要系数据智能应用软件

业务增长而引起的毛利率增长，以及享受国家因新冠疫情而推出的社保减免政策

而导致，具体原因分析如下： 

1. 毛利率增长导致毛利额大幅增加 

2019 年及 2020 年，公司营业收入、营业毛利情况如下： 

单位：万元 

项  目 2020 年度 2019 年度 变动金额 

营业收入 37,836.70 38,124.77 -288.07 

毛利率 40.41% 33.11% 7.30% 

营业毛利 15,290.23 12,624.07 2,666.16 

2020 年公司综合毛利率较 2019 年增加 7.30%，导致营业收入小幅下降的情

况下，营业毛利增加 2,666.16 万元。毛利率增长主要系公司数据智能应用软件

发展较快，收入占比提升，促进了公司综合毛利率的提高；同时，受新冠疫情影

响，公司加大了答对和线上数据采集的应用，减少了数据采集成本；此外，公司

根据国家政策享受了社保减免的优惠，降低了员工薪酬成本，也在一定程度上提

升了公司毛利率水平。 

2019 年及 2020 年公司不同产品交付形式的收入占比及毛利率情况如下： 

单位：万元 

项  目 
2020 年度 2019 年度 

收入 占比 毛利率 收入 占比 毛利率 

决策分析报告 33,852.51 89.47% 35.62% 36,061.47 94.59% 30.76% 

其中：独立采集数据 17,109.03 45.22% 32.17% 21,914.07 57.48% 27.02% 
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多源智能数据 16,743.48 44.25% 39.15% 14,147.40 37.11% 36.55% 

数据智能应用软件 3,984.19 10.53% 81.10% 2,063.29 5.41% 74.19% 

合  计 37,836.70 100.00% 40.41% 38,124.76 100.00% 33.11% 

注：决策分析报告业务根据数据来源不同，可分为独立采集数据业务、多源智能数据业

务，其中多源智能数据业务区别于独立采集数据业务，使用了交互数据、大数据等数据。 

公司各项业务对公司毛利率贡献如下： 

数据来源 2020 年度 毛利率贡献变动 2019 年度 

独立数据采集 14.55% -0.98% 15.53% 

多源智能数据 17.33% 3.77% 13.56% 

数据智能软件 8.54% 4.52% 4.02% 

合计 40.41% 7.30% 33.11% 

注：毛利率贡献为各项业务毛利率与其收入占比的乘积。 

1）数据智能应用软件业务收入占比提升，提高了公司整体毛利率水平 

公司 2020 年软件业务对毛利率的贡献为增加 4.52 个百分点，数据智能应用

软件业务的增长是公司综合毛利率增长的主要因素。零点原有软件业务和上海贯

信软件业务 2019 年和 2020 年收入及毛利率情况如下： 

单位：万元 

主  体 
2020 年度 2019 年度 

金额 增长率 毛利率 金额 毛利率 

零点原有软件业务 1,195.37 76.13% 66.19% 678.67 56.35% 

上海贯信软件业务 2,788.82 101.41% 87.49% 1,384.62 82.94% 

合  计 3,984.19 93.10% 81.10% 2,063.29 74.19% 

公司数据智能应用软件业务毛利率较高，随着软件业务收入金额和占比增加，

提高了公司综合毛利率水平。2020 年公司软件业务收入 3,984.19 万元，一方面

是零点有数原有软件产品业务持续大幅增长，2020 年实现收入 1,195.37 万元，

较 2019 年增幅 76.13%；另一方面是上海贯信收入增加 1,404.20 万元，上海贯

信自 2019 年 10 月纳入公司合并报表范围，公司 2019 年合并财务报表仅包含其

3个月的收入金额，而 2020 年合并财务报表包含其全年收入金额。 

2）多源智能数据业务收入占比和毛利率水平持续提升 

多源智能数据业务毛利率和销售占比均有所提高，其对毛利率的影响增加

3.77 个百分点。公司多源智能数据业务综合使用交互数据、大数据、样本调查

数据等多源数据。其中：大数据多为公司数立方平台中的预处理大数据，其相关
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成本已计入研发费用；交互数据通过技术手段植入客户的线上线下服务流程触点，

这种线上自动化数据采集方式不需要访问员人工介入，成本较低。由于大数据、

交互数据的使用，多源智能数据业务毛利率整体较独立数据采集业务更高。 

2020 年受疫情影响，公司客户更多尝试使用多源智能数据解决方案，通过

技术手段实现线上、高效、自动化的数据采集完成项目执行工作，并逐步体验到

多源智能数据方案的价值。多源智能数据业务中，2020 年公司使用“答对”的

业务收入 7,983 万元，相较 2019 年该类业务金额 4,689 万元，增加金额 3,294

万元，增幅超过 70%。 

3）社保减免优惠政策对毛利率的影响 

除数据智能应用软件业务收入占比提升和多源智能数据应用程度的提升导

致公司毛利率提高外，在营业成本方面，2020 年在新冠疫情背景下，国家推出

社保减免的优惠政策，降低了公司营业成本中员工薪酬成本，也在一定程度上提

升了公司毛利率水平。2020 年公司享受该项政策计入营业成本中员工薪酬节省

约 959.83 万元，从而导致毛利率增加 2.54 个百分点。 

2. 享受国家因新冠疫情而推出的社保减免政策的影响 

2020 年新冠疫情发生后，国家推出了社保减免的政策，降低了公司社会保

险费缴纳压力。公司 2019 年计提社会保险费 2,685.59 万元，2020 年计提社会

保险费 1,115.56 万元，较上年减少 1,570.03 万元。根据国家社保减免政策及

2020 年各月员工情况测算，公司 2020 年享受社保减免政策导致扣非后归属于母

公司所有者的净利润影响金额增加 1,251.45 万元。 

（二）补充披露下半年分月度的收入、净利润情况，并与去年同期进行比

较，说明是否存在异常变动的情形； 

公司 2019 年及 2020 年下半年分月主营业务收入及净利润情况如下： 

单位：万元 

项目 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合计 

2020 年营业收入 581.67 619.30 2,658.22 974.59 3,881.80 18,641.74 27,357.32 

2019 年营业收入 1,069.77 1,396.71 2,076.38 2,209.65 4,499.01 16,478.89 27,730.41 

2020 年净利润 -397.59 -330.18 274.41 -228.85 785.53 5,678.67 5,782.01 

2019 年净利润 -248.89 48.24 78.99 58.76 652.99 3,870.90 4,460.99 

公司2019年和2020年下半年合计营业收入和各个季度营业收入的差异不大，

在每个季度的不同月度存在一定的波动，主要是由于受 2020 新冠疫情影响，客
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户每个季度的验收工作有所延后。 

公司各月净利润有盈有亏，波动较大，主要受各月营业收入规模的影响。因

员工薪酬、销售费用、管理费用各月之间较为均衡，当月验收结项项目较少时，

会出现亏损的情形，同时，由于各月研发费用中数据采购及服务费发生不均衡，

增大了各月净利润的波动。 

综上所述，2019 年和 2020 年下半年各月收入、净利润变动趋势符合公司业

务实际情况。 

（三）补充披露 2020 年下半年主要项目的名称、收入、成本、毛利率，并

分析说明是否存在毛利率异常的项目； 

2020 年下半年主要项目（前十大）的名称、收入、成本、毛利率情况如下

表： 

单位：万元 

序号 客户名称 项目名称 收入 

1 
上海市黄浦区人民政府

老西门街道办事处 
第七次人口普查项目 367.92 

2 中国科普研究所 
中国科普研究所“2020 年中国公民科学

素质抽样调查——入户调查实施项目 
328.40 

3 
上海豫园珠宝时尚集团

有限公司 
老庙敏捷供应链（二期）项目 321.74 

4 
国家税务总局集中采购

中心 

国家税务总局 2020 年纳税人满意度调查

项目 
303.62 

5 
中国第一汽车股份有限

公司 

HS3 产品策划项目-紧凑型 SUV 产品概念

设计 
266.69 

6 
中国第一汽车股份有限

公司 
H7 换代项目产品定义项目 258.93 

7 
一汽解放汽车销售有限

公司 
一汽解放客户满意度调研项目 240.60 

8 中国教育科学研究院 全国教育调研平台服务采购项目 216.98 

9 
北京公共交通控股（集

团）有限公司 

2020 年 1 月至 2020 年 12 月北京公交集

团乘客满意度调查及企业内部满意度调

查项目 

211.06 

10 
中国烟草总公司黑龙江

省公司 
黑龙江省卷烟消费市场调研服务 207.08 

合  计 2,723.02 

（四） 补充披露 2021 年 1 季度业绩情况，是否存在年底突击确认收入情

形。 

公司 2021 年 1 季度的业绩预计及与上年同期对比情况如下： 

项目 2021 年 1-3 月 2020 年 1-3 月 变动比率 
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营业收入 2,500 至 2,700 1,417.91 76.32%-90.42% 

归属于母公司股东的净利润 -1,200 至-1,300 -1,415.96 - 

扣除非经常性损益后归属于母公司

股东的净利润 
-1,250 至-1,350 -1,530.75 - 

注：1、2021 年 1-3 月及 2020 年 1-3 月财务数据未经审计或审阅，是公司财务部门初

步估算的结果，不构成公司盈利预测或业绩承诺； 

2、2020 年 1-3 月及 2021 年 1-3 月归属于母公司股东的净利润、扣除非经常性损益后

归属于母公司股东的净利润均为负数，未列示变动比率。 

公司预计 2021 年第 1 季度确认收入较上年同期增加较多。公司根据合同约

定完成成果交付或提供服务并经客户验收后确认收入，不存在年底突击确认收入

情形。 

（五）核查程序及核查结论 

1. 核查程序 

（1）取得报告期内发行人收入成本明细表，分析 2020 年营业收入变动情况，

并通过分析不同类型业务毛利率变动的原因及合理性，分析 2020 年营业收入下

降，但扣非后归母净利润大幅度上升的原因及合理性； 

（2）取得 2019 年和 2020 年下半年各月财务报表，分析分月营业收入和净

利润变动情况； 

（3）获取 2020 年主要项目收入成本明细表，通过查阅有关合同、结项验收

函等资料，以及访谈等方式了解主要项目毛利率的情况； 

（4）取得公司 2021 年第 1 季度业绩预计情况，并与 2020 年同期进行对比

分析。通过细节测试（检查与收入确认相关的支持性文件，包括相关合同、结项

验收函、发票和回款凭证等）、截止性测试、函证等方式核查收入确认是否真实，

是否存在突击确认收入情况； 

（5）报告期各期，通过细节测试核查收入金额分别为 15,429.13 万元、

22,829.87万元和29,211.38万元，占各期销售收入的比例分别为44.22%、59.88%

和 77.20% ；通过走访核实的收入金额分别为 9,092.06 万元、12,056.38 万元和

11,249.41 万元，占各期销售收入的比例分别为 26.06%、31.62%和 29.73%；通

过企业询证函回函确认收入金额分别为 24,876.91 万元、27,814.78 万元和

25,939.37 万元，占各期营业收入的比例分别为 71.30%、72.96%和 68.56%。 

2. 核查结论 

经核查，我们认为： 
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（1）公司 2020 年营业收入略有下降，但扣除非经常性损益的归属于母公司 

股东净利润增幅较大，主要系数据智能应用软件业务增长而引起的毛利率增长，

及享受国家因新冠疫情而推出的社保减免政策而导致； 

（2）公司 2019 年和 2020 年下半年各月收入、净利润变动趋势基本一致，

不存在异常变动情形； 

（3）公司 2020 年下半年主要项目毛利率符合项目实际情况，毛利率较高或

偏低项目符合公司业务特点； 

（4）公司根据合同约定完成成果交付或提供服务并经客户验收后确认收入，

不存在年底突击确认收入情形。 

 

 

 

 

 

 

专此说明，请予察核。 

 

 

天健会计师事务所（特殊普通合伙） 中国注册会计师： 

 

 中国·杭州  中国注册会计师： 

 

  二〇二一年三月二十七日 
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