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关于广东申菱环境系统股份有限公司申请 

首次公开发行股票并在创业板上市的 

审核中心意见落实函的回复 

 

深圳证券交易所： 

贵所下发的《关于广东申菱环境系统股份有限公司申请首次公开发行股票并

在创业板上市的审核中心意见落实函的回复》（审核函〔2020〕010853 号）收

悉。非常感谢贵所对申请文件提出的宝贵意见。广东申菱环境系统股份有限公司

（以下简称“公司”或“发行人”）会同中信建投证券股份有限公司（以下简称

“券商”或“保荐机构”）、北京国枫律师事务所（以下简称“发行人律师”）、

华兴会计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“发行人会计师”），对意见落

实函的有关问题逐项进行讨论研究和落实，对涉及《招股说明书》的部分进行了

修改及补充说明。 

如无特别说明，本回复说明中的简称与《招股说明书》中简称具有相同含义。 

黑体（加粗） 审核问询函所列问题 

宋体 对审核问询函所列题的回复，或招股说明书中原披露本次未修订的内容 

楷体（加粗） 
对审核问询函所列题的回复涉及招股说明书等申请文件本次补充披露或

修订的内容 

在本告知函回复中，若合计数与各分项数值相加之和或相乘在尾数上存在差 

异，均为四舍五入所致。 
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1.关于第三方回款 

申报材料显示，同一集团内部单位或受同一实际控制人控制的公司代付你

公司款项的第三方回款金额分别为 8,548.29 万元、2,254.31 万元、3,506.49

万元、2,449.52 万元，占第三方回款的比例分别为 99.06%、64.90%、65.79%、

84.48%。 

请你公司补充披露：（1）报告期各期通过集团或同一控制公司代付款项的

主要客户名称、回款方名称、与回款方的关系及第三方回款金额；（2）是否存

在同一客户通过集团内不同回款方回款的情形，如是，请披露相关情况、原因

及合理性。 

请保荐人和申报会计师说明对第三方回款的核查情况，对第三方回款对应

营业收入的真实性发表明确意见。 

【发行人回复】 

一、报告期各期通过集团或同一控制公司代付款项的主要客户名称、回款方

名称、与回款方的关系及第三方回款金额；  

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“十一、经

营成果分析”之“ （八）第三方回款及现金交易 ”之“ 1、第三方回款”处补充披

露，补充披露内容如下： 

1、第三方回款 

…… 

报告期各期通过集团或同一控制公司代付款项前五名占报告期各期通过集

团或同一控制公司代付款项金额占比分别为 74.80%、45.48%和 61.13%，具体情

况如下： 

2020 年 

单位：万元 

客户名称 回款方名称 与回款方的关系 第三方回款金额 

国家电网有限公司 国网物资有限公司 母子公司 2,710.34 

中铁电气化局集团第一

工程有限公司 

中铁电气化局集团第

一工程有限公司太原

市轨道交通 2号线项

目部 

同一集团内部单位 500.00 

天津渤化化工发展有限

公司 

天津渤海集团财务有

限责任公司 
同一集团内部单位 444.40 
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客户名称 回款方名称 与回款方的关系 第三方回款金额 

中交二航局第二工程有

限公司海南工程项目经

理部 

中交第二航务工程局

有限公司 
同一集团内部单位 403.03 

中交机电工程局有限公

司 

中交机电工程局有限

公司成都轨道交通 17

号线一期工程 JD 标项

目经理部 

同一集团内部单位 4.67 

中交机电工程局有限

公司天津地铁 11 号线

一期工程 13 标项目经

理部 

同一集团内部单位 31.81 

中交机电工程局有限

公司项目经理部 
同一集团内部单位 317.39 

合计 4,411.64 

 

2019 年 

单位：万元 

客户名称 回款方名称 与回款方的关系 第三方回款金额 

重庆机场集团有限公司 
重庆江北国际机场扩建指

挥部 
同一集团内部单位 436.14 

新疆天业汇合新材料有

限公司 
新疆天业(集团)有限公司 母子公司 375.15 

中铁上海工程局集团第

二工程有限公司 

中铁上海工程局集团有限

公司宁波轨道交通３号线

一期ＪＤ３１０５ 

同一集团内部单位 325.00 

吉林省民航机场集团公

司 

吉林省民航机场集团公司

长春机场二期扩建工程指

挥部 

同一集团内部单位 234.43 

国网物资有限公司 国网宁夏电力有限公司 同一集团内部单位 224.01 

合计 1,594.73 

2018 年 

单位：万元 

客户名称 回款方名称 与回款方的关系 第三方回款金额 

国家电网公司 国网物资有限公司 母子公司 1,071.34 

中国移动通信集团

广东有限公司 

中国移动通信集团广东有

限公司南方基地 
同一集团内部单位 191.24 

云南电网公司建设

分公司 

云南电网有限责任公司物

流服务中心 
同一集团内部单位 164.09 

广州新中轴建设有

限公司 

广州市城市建设投资集团

有限公司 
母子公司 151.45 

山东齐成石油化工

有限公司 

山东华滨化工科技有限公

司 
同一实际控制人 108.00 

合计 1,686.12 
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二、是否存在同一客户通过集团内不同回款方回款的情形，如是，请披露相

关情况、原因及合理性。 

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“十一、经

营成果分析”之“ （八）第三方回款及现金交易 ”之“ 1、第三方回款”处补充披

露，补充披露内容如下： 

1、第三方回款 

„„ 

报告期内，公司存在少量同一客户通过集团内不同回款方回款的情形，原因

是不同销售合同的商品分别由不同的内部单位享有，由享有商品的单位各自回

款，具有合理性，具体情况如下： 

单位：万元  

年度 客户名称 回款方名称 
与回款方的

关系 

第三方回款

金额 

2020 年度 

中交机电

工程局有

限公司 

中交机电工程局有限公司成都轨道

交通17号线一期工程JD标项目经理

部 

同一集团内

部单位 
4.67 

中交机电工程局有限公司天津地铁

11 号线一期工程 13 标项目经理部 

同一集团内

部单位 
31.81 

中交机电工程局有限公司项目经理

部 

同一集团内

部单位 
317.39 

中国南方

电网有限

责任公司

超高压输

电公司 

中国南方电网有限责任公司超高压

输电公司广州局 
总分公司 127.79 

中国南方电网有限责任公司超高压

输电公司柳州局 
总分公司 22.46 

中国南方电网有限责任公司超高压

输电公司曲靖局 
总分公司 35.57 

【中介机构回复】： 

一、核查过程 

（一）保荐机构和会计师询问了发行人管理层、财务部等相关人员，了解报

告期内是否存在第三方回款的情况及相关原因； 

（二）保荐机构和申报会计师核查了发行人销售合同、销售发票及银行流水

等资料，以核实合同签订方、发票接收方、银行进账单的回款方是否一致； 

（三）保荐机构和申报会计师分析了回款方与发行人签订经济合同的客户名

称不一致的占比情况； 

（四）保荐机构和申报会计师查询了客户和付款方的工商信息，确认是否属
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于同一集团内部单位或受同一实际控制人控制的公司或其他关联关系； 

（五）保荐机构和申报会计师检查了是否存在同一客户通过集团内不同回款

方回款的情形，分析其原因及合理性； 

（六）保荐机构和申报会计师了解了发行人收入确认政策、需取得的相关证

据，取得客户和付款方签订的委托付款协议、情况说明及其他证明文件，查阅对

应的销售合同、销售发票、签收单、验收单等文件，确认销售收入以及回款的真

实性； 

（七）保荐机构和申报会计师对主要客户执行了函证和走访程序，以核实营

业收入的真实性，取得并核查了公司报告期主要客户的销售合同和销售订单，对

比各类收入确认方法、确认时点和确认依据，核查发行人收入确认政策是否符合

企业会计准则要求。 

二、核查意见 

（一）保荐机构意见 

经核查，保荐机构认为： 

1、发行人已在招股说明书补充披露报告期各期通过集团或同一控制公司代

付款项的主要客户名称、回款方名称、与回款方的关系及第三方回款金额； 

2、发行人存在少量同一客户通过集团内不同回款方回款的情形，原因是不

同销售合同的商品分别由不同的内部单位享有，由享有商品的单位各自回款，具

有合理性； 

3、发行人第三方回款对应的营业收入真实。 

（二）申报会计师意见 

经核查，申报会计师认为： 

1、发行人已在招股说明书补充披露报告期各期通过集团或同一控制公司代

付款项的主要客户名称、回款方名称、与回款方的关系及第三方回款金额； 

2、发行人存在少量同一客户通过集团内不同回款方回款的情形，原因是不

同销售合同的商品分别由不同的内部单位享有，由享有商品的单位各自回款，具

有合理性； 

3、发行人第三方回款对应的营业收入真实。 
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2.关于客户集中度 

申报材料显示，你公司客户集中度较高，报告期各期你公司对前五大客户

的销售收入占营业收入比例为 39.03%、42.93%、51.03%、63.00%。 

请你公司： 

（1）补充披露客户集中度与同行业可比公司的对比情况，是否符合行业惯

例；（2）按客户购买特种空调后自用或二次销售等最终用途，分类披露向不同

类别客户销售收入及变动情况；（3）结合特种空调使用寿命和更换周期等因素，

补充披露购买空调后自用的主要客户在不同期间重复购买你公司产品的原因及

合理性；（4）结合特种空调产品特点补充披露你公司保持客户数量和收入规模

持续增长的策略。 

请保荐人和申报会计师发表明确意见。 

【发行人回复】 

一、补充披露客户集中度与同行业可比公司的对比情况，是否符合行业惯例 

发行人在招股说明书之“第六节 业务与技术”之“三、发行人销售情况及主要

客户”之“（四）主要客户情况”中补充披露如下内容： 

6、发行人与同行业可比公司的客户集中度对比情况 

2018-2020 年度，同行业公司前五大客户的收入占比如下表： 

公司 收入占比 2020 年 2019 年 2018 年 

英维克 

第 1 大客户 - 13.45% 6.17% 

第 2-5 大客户 - 23.07% 20.80% 

前 5 大客户合计收入 - 36.52% 26.97% 

佳力图 

第 1 大客户 - - - 

第 2-5 大客户 - - - 

前 5 大客户合计收入 - 60.60% 36.61% 

依米康 

第 1 大客户 19.05% 8.91% 15.70% 

第 2-5 大客户 21.35% 20.90% 25.64% 

前 5 大客户合计收入 40.40% 29.81% 41.34% 

平均值 

第 1 大客户 19.05% 11.18% 10.94% 

第 2-5 大客户 21.35% 21.99% 23.22% 

前 5 大客户合计收入 40.40% 42.31% 34.97% 

发行人 第 1 大客户 23.66% 36.15% 23.62% 
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第 2-5 大客户 20.34% 14.88% 19.31% 

前 5 大客户合计收入 44.00% 51.03% 42.93% 

注：部分同行业可比公司尚未公布 2020 年年报。 

从上表可以看出，发行人前五大客户合计收入占比与佳力图较为接近，高于

依米康、英维克。发行人第一大客户为华为，收入占比较高，但第 2-5 大客户收

入占比与同行业平均不存在明显差异。 

综上，发行人客户集中度符合发行人实际情况及行业惯例情况，不存在异常。 

二、按客户购买特种空调后自用或二次销售等最终用途，分类披露向不同类

别客户销售收入及变动情况 

发行人在招股说明书之“第六节 业务与技术”之“三、发行人销售情况及

主要客户”之“（四）主要客户情况”中补充披露如下内容： 

7、不同产品用途的客户销售收入及变动情况 

报告期各期，发行人四大类机组产品按产品用途的情况如下表所示： 

单位：家、万元 

客户类型 项目 2020 年 2019 年 2018 年 

贴牌产品客户 
客户数量 15 11 7 

收入金额 27,347.82 29,958.21 24,418.44 

非贴

牌 

贸易类客户 
客户数量 43 23 39 

收入金额 1,493.24 1,077.70 1,688.25 

承包方采购 
客户数量 855 937 937 

收入金额 49,156.09 55,465.80  36,022.92  

自用 
客户数量 224 177 222 

收入金额 47,450.96 31,435.60 32,637.22 

四大类产品合计收入金额 125,448.11 117,937.31 94,766.83 

注：承包方采购指项目建设方采购用于具体项目。 

从上表，发行人客户中，贸易类客户数量及收入占比均较低。贴牌业务收入

各年度相差不大。报告期内承包方采购、自用客户采购的金额有所波动，主要

是因为公司业务属于项目型，各年的客户或单个客户收入均会有所不同。 

三、结合特种空调使用寿命和更换周期等因素，补充披露购买空调后自用的

主要客户在不同期间重复购买你公司产品的原因及合理性； 

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“十一、经
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营成果分析”之“（二） 营业收入构成及变动情况分析”之“13、主要客户在不同

期间重复购买公司产品的原因及合理性”处补充披露，补充披露内容如下： 

13、主要客户在报告期内不同期间重复购买公司产品的原因及合理性 

发行人的产品设计使用寿命较长，一般在10年以上，客户在报告期内不同期

间重复购买公司产品主要有以下原因： 

（1）新建投资项目带来的新增产品采购需求：发行人的产品作为客户固定

资产投资建设的配套组成部分，客户因新建项目、项目扩建、搬迁区域而新增装

置、站点等产生新的空调设备采购需求； 

（2）框架协议采购：客户与我司采用特定时间段框架协议形式达成合作模

式的，在框架协议有效期内按客户实际需求分批次签订合同，签订框架协议采购

的客户为宝武钢铁集团下属子公司、中国石化分公司和子公司、中国移动集团分

公司和子公司等； 

（3）增补或采购不同设备种类：客户在固定资产项目投资的设计之初对于

人工环境调控设备所需数量的估计不足，在项目投入运行一段时候后根据实际使

用情况增补部分空调设备及配件以达到更好的运行效果，或是客户按实际需求及

应用场景的变化，新采购不同大类的设备产品； 

报告期内，购买发行人空调后自用的客户在不同期间重复购买发行人产品情

况如下： 

单位：万元 

不同期间重复购买原因 2020 年 2019 年 2018 年 

新建投资项目带来的新增产品采购需求 4,129.23 1,452.65 3,363.80 

框架协议采购 1,396.53 952.89 2,604.12 

增补/采购不同设备种类 1,472.07 863.28 1,916.00 

合计 6,997.82 3,268.82 7,883.92 

注：上述金额已剔除单个合同跨年实现收入的销售金额，重复购买空调自用的金额不包

括承包方采购。  

四、结合特种空调产品特点补充披露发行人保持客户数量和收入规模持续增

长的策略 

发行人在招股说明书之“第六节 业务与技术”之“三、发行人销售情况及

主要客户”中补充披露如下内容： 

（六）发行人保持客户数量和收入规模持续增长的策略 
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发行人主营业务围绕专用性空调为代表的空气环境调节设备开展。专用性空

调的设计、生产与使用具有较强的行业定制化属性，客户分布则具有分散化属性，

需要结合应用场景需求进行产品开发。基于特种空调产品的属性特点，公司制定

了针对性的业务发展策略，以保障客户规模与业务规模持续增长。 

1、基于应用场景划分的客户开发与客户服务策略 

基于不同行业应用场景的需求特殊性，发行人将产品划分为数据服务类、工

业类、特种类、公共建筑及商用类四大品类，并针对各品类制定、采取了针对性

的客户开发策略。 

（1）数据服务类 

其中，数据服务类产品主要销售于互联网企业、运营商和数据中心基础设施

集成商，集中安装于数据中心或机房场景。该类市场具有供应商认证标准高、技

术要求高、交付速度要求高、质量要求高等特点。为保障此类业务增长与客户开

发，公司采取的业务策略主要有： 

① 以点带面，逐级延伸。首先，作为华为的核心供应商，发行人始终持续

强化与华为的战略协同，保持并拓展合作空间，为数据服务类产品的销售增长夯

实基础。此外，基于与华为的战略合作经验，不断向同类客户群体延伸，目前已

得到了包括曙光、中国移动、阿里、腾讯、百度、秦淮数据、世纪互联、浪潮、

科华、万国等众多客户的认可，并在逐步扩大合作范围。第三，借助于公司与以

上大客户的成功合作，进一步提升品牌影响力，进而提高中小型客户的合作成功

率。 

② 加强供应商准入认证工作。空调设备是数据中心正常运作的重要保障基

础，客户普遍建立了严格、谨慎的合格供应商认证体系，认证时间长、评价维度

广、要求标准高，对通过认真的供应商一般不会轻易更改。因此针对性地提升服

务能力并加强供应商准入认证工作，是公司保障数据服务类业务持续增长的重要

业务策略。 

（2）工业类及特种类 



广东申菱环境系统股份有限公司                                                  审核问询函回复 

11 

工业类及特种类产品主要服务于国民经济的重要工业领域，如电力、化工、

冶金以及核电、军工、环保治理、交通等，涵盖行业多、工艺环节与现场环境复

杂、专项需求差异化明显，不同行业和应用场景对空调设备有专门的技术要求。

因此客户较为关注供应商的行业解决能力。为保障此类业务持续增长，公司制定

了基于行业深度研究与定制化能力的业务开发策略： 

① 深度捆绑行业的专业化营销模式。针对工业类和特种类产品复杂多样的

场景与技术应用需求，公司在销售与研发两个维度都秉持着“产学研深度结合”

理念，采取了结合行业的专业化营销。销售人员具有明确的负责行业区分，通过

长期服务形成行业经验与技术需求认知，并在技术培训、市场拓展、交付管理等

方面都针对行业实际情况进行专项设计。公司的研发人员在负责研发工作之外，

也需根据公司市场开发需要，在客户服务端提供专业的技术支持。以“专业营销”

为基础，公司可清晰了解客户需求，及时提供针对性服务。 

② 始终强化项目定制能力。工业和特种类产品较多采取针对具体项目进行

定制化研发、生产之模式。发行人构建了基于多品种、小批量设计生产的高效信

息系统，通过产品数据管理 PLM、企业资源管理 ERP、制造执行系统 MES、针

对定制产品专门采用的 ETO 模式等，打通研发设计、供应链到生产制造等环节

的协同性，以根据用户需求进行快速响应，高效组织对应定制化产品的全流程生

产，有效实现快速生产和交付。项目定制能力是公司进行客户开发与服务的核心

竞争力之一。 

③ 纵向深耕传统领域，横向拓宽新兴行业。公司一方面针对传统行业不断

提升产品技术水平和客户体验，进一步强化与客户的合作空间；另一方面结合国

家经济发展大趋势，不断挖掘前沿新兴行业的发展机会，以促使业务能够持续稳

定增长。 

（3）公建及商用类 

公建及商用类产品属于公司产品结构中收入占比较小之品类。公司在该领域

集中资源、重点开拓，主要结合过去在专用性空调领域的技术积累，以“提升健

康人居”为产品开发和客户拓展方向，重点发展技术要求较高的高端商用空调，

服务有定制需求的客户。 
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2、以解决行业痛点为核心的研发投入与技术创新 

为保持客户规模与收入规模的持续增长，公司始终以了解和解决行业痛点为

中心，结合行业应用特征强化技术创新，提升研发能力。 

如互联网行业及数据中心行业具有技术迭代快、建设规模增速高之特点，重

点关注空调设备的快速部署能力、综合解决能力、智能化和节能水平。公司在相

关领域与行业重要客户开展联合研发和定向开发，深度挖掘市场需求走向，不断

推出创新产品，以丰富的产品线组合提供完整解决能力，满足市场需求。又如在

工业类及特种类客户领域，公司重点投入资源了解客户生产工艺特征及项目所处

的自然条件等，并以此为依据结合客户需求进行产品研发；为了不断提升对多种

场景的解决能力，我们不断加大研发投入，在超高能效、环保绿色工程、智能控

制、极端环境保障、防爆防腐、抗震抗冲击等六大核心技术体系的基础上进一步

丰富和扩充核心技术体系，以确保能满足客户不断提高的要求以及新行业拓展的

需要。 

3、以高稳定的产品质量获取客户信任 

专用性空调多应用于国民经济的重要工业领域，对于产品的高质量与高稳定

性有极高要求。发行人建立了科学、严谨、高效的质量保证体系，全面覆盖公司

产品的研发、制造、营销、工程及服务全过程，并针对产品执行逐台质检，以此

作为产品出厂前置条件，力求保证产品的高稳定性与低故障率，以此赢取客户的

长期信任。 

4、全国性、广覆盖性的客户服务体系与一体化解决方案 

为适应专用性空调客户分布广、项目地点多、行业覆盖杂的特性，公司建立

了三级服务管理体系，包括总部服务中心，8 大区域服务中心，以及覆盖全国的

40 多个服务网点，提供 7×24 小时×365 天的服务模式。同时，发行人建立了详

细的客户服务档案以及维修备件仓库，并结合实际情况针对重点客户、重点项目

设置专门的项目服务中心。 

此外，公司为满足客户的综合性需求，解决过去客户由于产品、工程、调试

应用等由不同供应商负责导致的最终效果无法保障等问题，确立了加大集成解决



广东申菱环境系统股份有限公司                                                  审核问询函回复 

13 

能力客户服务策略，为客户提供涵盖设计、安装、调试、运维、管控等全流程、

垂直一体化的解决方案。 

【中介机构回复】 

一、核查过程 

（一）查阅同行业可比公司的公开资料，分析客户集中度情况； 

（二）分析客户购买产品的用途情况，并分析其合理性； 

（三）统计了报告期内客户重复购买发行人四种专用性空调的情况； 

（四）询问了发行人管理层、业务部门及销售部门等相关人员，了解发行人

专用性空调的设计使用寿命情况，查阅了相关招标要求、产品规格书； 

（五）查阅了报告期内客户重复购买发行人专用性空调主要客户的相关合

同，了解客户重复购买发行人产品的原因； 

（六）通过咨询发行人管理层、销售人员及其他业务部门人员，了解发行人

为保持客户数量和收入规模持续增长而制定与执行的具体策略。 

二、核查意见 

（一）保荐机构意见 

经核查，保荐机构认为： 

1、发行人客户集中度不存在异常情况，符合行业惯例； 

2、发行人客户中，自用及承包方采购类客户属于公司最主要客户类型，而

贸易类客户占比较小。 

3、发行人已在招股说明书补充披露购买空调后自用的主要客户在不同期间

重复购买发行人产品的原因及合理性。发行人的产品设计和使用寿命较长，报告

期内客户重复购买发行人产品的原因包括新建投资项目带来的新增产品采购需

求、框架协议采购、增补/采购不同设备种类等，产品使用寿命内客户在不同期

间重复购买发行人产品具备一定的合理性。 

4、发行人已结合专用性空调产品特点，在招股说明书中补充披露了保持客

户数量和收入规模持续增长的策略。 

（二）申报会计师意见 
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经核查，申报会计师认为： 

1、发行人客户集中度不存在异常情况，符合行业惯例； 

2、发行人客户中，自用及承包方采购类客户属于公司最主要客户类型，而

贸易类客户占比较小。 

3、发行人已在招股说明书补充披露购买空调后自用的主要客户在不同期间

重复购买发行人产品的原因及合理性。发行人的产品设计和使用寿命较长，报告

期内客户重复购买发行人产品的原因包括新建投资项目带来的新增产品采购需

求、框架协议采购、增补/采购不同设备种类等，产品使用寿命内客户在不同期

间重复购买发行人产品具备一定的合理性。 

4、发行人已结合专用性空调产品特点，在招股说明书中补充披露了保持客

户数量和收入规模持续增长的策略。 

 

3.关于售后服务费 

审核问询回复显示，由于产品定制化程度高，单个项目售后维护义务难以

可靠计量，因此报告期内你公司未对售后服务费确认预计负债，而是于售后服

务费发生时计入当期销售费用。 

请你公司： 

（1）补充披露售后服务费的会计处理是否符合《企业会计准则应用指南》

关于“对于不能作为单项履约义务的质量保证，企业应当按照《企业会计准则

第 13 号——或有事项》的规定进行会计处理”的规定； 

（2）模拟测算如果计提售后服务费，对你公司利润表和资产负债表的影响。 

请申报会计师发表明确意见。 

【发行人回复】 

一、补充披露售后服务费的会计处理是否符合《企业会计准则应用指南》关

于“对于不能作为单项履约义务的质量保证，企业应当按照《企业会计准则第

13 号——或有事项》的规定进行会计处理”的规定 

发行人在招股说明书之“第八节  财务会计信息与管理层分析”之“十一、经

营成果分析”之“（五）期间费用构成及变动分析”之“1、销售费用”中补充披露

如下内容： 
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（4）售后服务费的会计处理符合《企业会计准则》的规定 

①质量保证服务不构成一项单项履约义务 

发行人自 2020 年 1 月 1 日起开始执行新收入准则，根据新收入准则规定，

企业应评估提供的质量保证服务是否构成一项单独履约义务。基于以下原因，发

行人提供的质量保证服务不构成一项单独的履约义务。 

A、发行人提供的质量保证服务作为商品销售的一部分，主要是保护客户免

于承担购买不合格产品的风险，发行人提供的质保服务与其提供的产品具有高度

关联性。 

B、发行人提供的质保期一般为 1-3 年，低于设备的估计使用寿命，不存在

提供额外服务的情况。 

C、发行人质保期内针对产品的质量问题提供的质保服务是为向客户保证所

销售的商品满足合同约定的规格质量等既定标准，不包含向客户保证所销售商品

符合既定标准之外的服务。 

D、查询同行业可比上市公司依米康、佳力图和英维克的招股说明书及相关

公告，上述同行业可比上市公司均存在质量保证服务的情况，而且根据上述同行

业可比上市公司佳力图和英维克披露的 2020 年半年报、依米康披露的 2020 年年

度报告，它们均未将质量保证服务作为单项履约义务处理，故发行人的质量保证

条款符合行业惯例。 

因此，发行人合同中约定的质保期内的质保服务为产品质量保证类质保，不

构成单项履约义务。 

②售后服务费的会计处理符合《企业会计准则第 13 号——或有事项》的规

定 

A、发行人对客户的质保工作具有偶发性、无规律等特点，发行人对售后维

护义务难以根据历史经验进行可靠计量 

发行人合同约定的质保期内的质保工作受以下因素影响而具有偶发性、无规

律等特点：a、空调产品的维修与产品的质量有关，其损坏具有一定的偶发性；b、

发行人各年度需要维修的产品所在地区不同，所发生的维护费用有所差异；c、

发行人主要产品具有较强的定制化属性，其售后维护情况存在较大差异，各年度

发生维修的产品不同会导致维护费用产生一定程度的波动。 

B、发行人的产品质量有严格的管控体系，能有效降低售后服务费的发生 
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a、公司设备产品除应用于信息、通信领域外，还广泛应用于大型电力设施

（电网、水电、火电）、化工、交通（地铁、高铁、机场、铁路）、核电、军工与

航天等国民经济重要领域，且其中部分应用场景属于特种领域，客户对产品质量

及运行稳定性要求较高，因此发行人建立了较为严格的质量管控体系，并针对产

品执行逐台质检，以此作为产品出厂前置条件，力求保证产品的高稳定性与低故

障率。 

b、华为作为公司机房精密空调的第一大客户，主要采用与公司联合设计制

造之模式，双方联合进行质量管控，相关产品生产与质检严格按照华为标准较高

的质量管控体系执行，全部产品出厂前需符合华为外检人员检核合格之标准，使

得公司向华为销售产品所产生的由发行人承担的售后服务费较少，对公司整体售

后服务费用率有降低效应。 

C、同行业可比上市公司的售后服务费计提情况 

同行业可比上市公司中依米康未计提预计负债，英维克和佳力图计提了预

计负债，报告期内，发行人售后服务费金额较小，三年售后服务费占营业收入

的平均比例为 1.02%，与同行业上市公司的平均值的较为接近。因此，发行人报

告期不计提售后服务费，于售后服务费实际发生时计入当期，符合发行人的实

际经营情况和行业惯例。 

综上，发行人对客户质保期内的质保工作具有偶发性、无规律等特点，发行

人对售后维护义务难以根据历史经验进行可靠计量，且随着公司产品质量的不断

提升，产品的维护情况亦会发生变化，故发行人在产品售出时点上，关于未来是

否实际需要承担免费质保义务具有不确定性，发行人很大可能性不需要履行该义

务。因此，发行人报告期内未对售后服务费确认预计负债，而是于售后服务费发

生时计入当期，符合企业会计准则的规定。 

二、模拟测算如果计提售后服务费，对你公司利润表和资产负债表的影响 

（一）模拟测试计提售后服务费 

发行人报告期售后服务费金额占营业收入的平均比例为 1.02%，且同行业上

市公司的平均值较为接近，因此发行人按营业收入的 1%模拟测算计提售后服务

费。经测算，报告期内售后服务费的计提金额分别为 1,117.64 万元、1,358.18 万
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元和 1,467.26 万元。 

（二）对利润表和资产负债表的影响 

单位：万元 

项目 2020 年 2019 年 2018 年 

预计负债期初余额 3.83  214.97 149.57 

加：计提的售后服务费 1,467.26   1,358.18   1,117.64  

减：实际售后服务费 1,404.95  1,569.32 1,052.24 

预计负债期末余额 66.14  3.83 214.97 

计提与实际的差额（即对当期

利润表的影响） 
 62.31   -211.14   65.40  

如上表所示，计提售后服务费后对报告期各期利润表和资产负债表的影响分

别是： 

1、2020 年度 

（1）2020 年应调增销售费用 62.31 万元，相应调减利润总额 62.31 万元，

占当期调整前利润总额 0.45%，调减后发行人 2020 年度利润总额仍达到

13,882.28 万元，调整对发行人业绩总体影响不大。 

（2）2020 年 12 月 31 日应调增预计负债期末余额 66.14 万元，占调整前的

负债总额的比例为 0.04%，调整对发行人的资产负债表影响不大。 

2、2019 年度 

（1）2019 年度应调减销售费用 211.14 万元，相应调增利润总额 211.14 万元，

占当期调整前利润总额 1.82%，调整对发行人业绩总体影响不大。 

（2）2019 年 12 月 31 日应调增预计负债期末余额 3.83 万元，占调整前的负

债总额的比例为 0.003%，调整对发行人的资产负债表影响不大。 

3、2018 年度 

（1）2018 年度应调增销售费用 65.40 万元，相应调减利润总额 65.40 万元，

占当期调整前利润总额 0.54%，调整对发行人业绩总体影响不大。 

（2）2018 年 12 月 31 日应调增预计负债期末余额 214.97 万元，占调整前的

负债总额的比例为 0.24%，调整对发行人的资产负债表影响不大。 

综上，模拟测算计提售后服务费后报告期内累计调增利润总额 83.43 万元，

占报告期各期调整前利润总额累计金额的比例为 0.22%，对利润表的影响较小，
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对各期期末的资产负债表的影响亦较小。 

【中介机构回复】 

一、核查过程 

1、查阅同行业可比上市公司年度报告及半年度报告中关于售后服务的预提、

核算情况； 

2、查阅企业会计准则关于或有事项的相关规定，结合发行人实际经营情况，

判断发行人是否应计提售后服务费； 

3、分析售后服务费用与营业收入的匹配情况，并与同行业可比上市公司对

比； 

4、复核发行人模拟测算计提售后服务费比例的合理性，分析计提的售后服

务费对利润表和资产负债表的影响情况。 

二、核查意见 

经核查，申报会计师认为： 

（1）发行人已补充披露售后服务费的会计处理符合《企业会计准则应用指

南》关于“对于不能作为单项履约义务的质量保证，企业应当按照《企业会计准

则第 13 号——或有事项》的规定进行会计处理”的规定。 

（2）发行人已模拟测算计提售后服务费，计提的售后服务费对发行人利润

表和资产负债表的影响较小。 

 

4.关于产能 

申报材料显示，报告期内部分期间二基地产能利用率超过 100%，产能利用

率的计算方法为核心设备实际工时除以核心设备理论工时。 

请你公司补充披露核心设备理论工时的确定依据和设备运行时间等计算参

数，结合产能利用率计算方法和核心设备实际运行时间披露产能利用率超过

100%的合理性。 

请保荐人和申报会计师发表明确意见。 

【发行人回复】 
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发行人在招股说明书之“第六节 业务与技术”之“三、发行人销售情况及

主要客户”之“（二）报告期内公司主要产品的产能、产量、销售情况”中补充

披露如下： 

发行人的主要产品系非标定制类产品，产品规格不一，各类产品的大小、功

率差异较大，故难以直接通过产品数量反应产能利用率。公司主要产品的产能由

核心生产设备决定，且多数核心生产设备在不同产品的制造过程中可以通用，故

可以通过主要设备的利用率来较为客观和准确地反映公司整体产能利用率。 

具体而言，发行人采用“核心设备实际工时/核心设备理论工时”来计算核心

设备利用率所代表的产能利用率，即使用公司一基地、二基地主要厂房（换热器

车间及钣金车间）中核心生产设备的理论工时和实际使用工时的统计数比较。 

其中，理论工时的计算过程为：（365 天-104 天休息日-11 天法定假日）×8

小时=250 天×8 小时=2,000 小时。由于换热器车间采用“一班倒”工作制，钣金车

间采用“双班倒”工作制，故换热器车间核心设备年理论工时为 2,000 小时，钣金

车间核心设备年理论工时为 4,000 小时。设备实际工时则为单个设备年实际工作

小时数的统计。 

根据该计算方式，当公司出现局部产能紧张导致加班，即核心设备日均运转

时间超过 8/16 小时，或年运转天数超过 250 天时，即会出现设备年实际运转时

间超过 2,000/4,000 小时，导致产能利用率超过 100%之情况。由于公司报告期内

业务增长较快，产能利用率始终较为饱满，主要车间及核心设备加班运转属常见

情况，尤其以二基地车间体现最为显著，如 2019 年二基地钣金车间之数控转塔

冲床运行时间超过 6,000 小时，激光切割机运行时间超过 5,800 小时，数控液压

折弯机超过 5,300 小时等。综上，报告期部分期间二基地产能利用率超过 100%

具有合理性。 

【中介机构回复】 

一、核查过程 

保荐机构及发行人会计师核查了发行人核心设备实际工时统计表、理论工时

计算方式、产能利用率计算过程，并结合产能利用率计算方法和核心设备实际运

行时间披露产能利用率超过 100%的合理性。 
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二、核查意见 

经核查，保荐机构认为： 

发行人已补充披露了核心设备理论工时的确定依据和设备运行时间等计算

参数，结合产能利用率计算方法和核心设备实际运行时间分析并披露了报告期部

分期间二基地产能利用率超过 100%的合理性。 

经核查，发行人会计师认为： 

发行人已补充披露了核心设备理论工时的确定依据和设备运行时间等计算

参数，结合产能利用率计算方法和核心设备实际运行时间分析并披露了报告期部

分期间二基地产能利用率超过 100%的合理性。 

 

5.关于应收账款 

审核问询回复显示，你公司应收账款周转率低于可比公司，主要由于你公

司产品包括数据服务类、工业类、特种类、公共建筑及商用类，主要客户分布

于信息通信、电力、化工、交通、核电、军工与航天、VOCs 治理、公共建筑、

科研院校等行业，相比于数据空调，你公司产品中其他类型的空调客户回款相

对较慢。 

请你公司补充披露： 

（1）不同类型空调在结算政策、客户类型等方面存在的差异； 

（2）不同类型空调对应客户的应收账款周转率，分析回款速度存在差异的

原因。 

请保荐人和申报会计师发表明确意见。 

【发行人回复】 

一、不同类型空调在结算政策、客户类型等方面存在的差异； 

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“ 十

二、资产质量分析”之“ （二）流动资产情况”之“ 3、应收账款及合同资产” 

之“ （2）报告期内应收账款前五名客户情况”处补充披露，补充披露内容如

下： 

（2）报告期内应收账款前五名客户情况 

本公司各报告期期末应收账款前五名客户情况如下表： 
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…… 

发行人的下游客户以大中型国有单位和知名民企为主，销售的产品主要为定

制产品，与客户签订的销售合同一般在以客户版本为准的基础上双方进行谈判确

定合同具体条款，其中客户付款条件一般均以固定条款的方式约定好，不同的客

户合同约定的付款方式存在差异性。发行人对于与华为采用联合设计制造的数据

服务空调的信用期通常为 3 个月；华为其他业务及其他客户的结算方法为客户根

据项目进度在达到特定付款条件时向公司支付相应比例的款项，主要合同的具体

付款时点、付款比例均根据不同项目的定制化情况，参考客户招投标要求或经与

客户协商具体确定，并在销售合同中以付款进度条款予以确定，后续客户按合同

约定的付款进度与发行人进行结算，结算政策与产品类型无明显关系，对于超过

合同约定结算节点尚未收回的款项，公司原则上均将其纳入逾期应收账款及合同

资产管理范畴，具体情况列举主要的如下： 

…… 

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“ 十

二、资产质量分析”之“ （二）流动资产情况”之“ 3、应收账款及合同资产” 

之“ （13）发行人四类专用性空调主要客户类型的差异情况”处补充披露，补

充披露内容如下： 

（13）发行人四类专用性空调主要客户类型的差异情况 

数据服务空调主要应用于通信基建、计算机技术服务、数据中心、精密电子

仪器生产等领域，报告期内代表客户如华为技术有限公司。 

工业空调主要应用于于电力（水电、火电、电网）、化工、冶金、食品与饮

料、机械设备、加工制造、水泥、汽车等行业领域，报告期内代表客户如国家电

网有限公司等国有企业。 

特种空调主要应用于环保治理、交通（地铁、高铁、机场、铁路）、核电、

军工与航天、医院与制药等行业领域，报告期内代表客户如北京首都国际机场股

份有限公司、青岛国际机场集团有限公司、吉林省民航机场集团公司等国有企业。 

公建及商用空调主要应用于公共建筑、大型商用建筑、科研院校、文教传媒

等行业领域，报告期内代表客户如芜湖立宇建设有限公司、浙江宜合环境技术有

限公司、珠海长隆海洋世界有限公司、中国中原对外工程有限公司等。 
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二、不同类型空调对应客户的应收账款周转率，分析回款速度存在差异的

原因。 

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“ 十

二、资产质量分析”之“ （二）流动资产情况”之“ 3、应收账款及合同资产” 

之“ （14）不同类型空调对应客户的应收账款周转率”处补充披露，补充披露

内容如下： 

（14）不同类型空调对应客户的应收账款周转率 

发行人 2020 年执行新收入准则，从 2020 年起将应收质保金从应收账款重分

类至合同资产，因同行业可比上市公司未将应收质保金从应收账款重分类至合同

资产，为提高应收账款与发行人前期数据及同行业可比上市公司的可比性，以下

的应收账款周转率分析中，2020 年应收账款余额为应收账款和合同资产的合计

数。此外，报告期内，发行人其他类型空调的划分是依据产品应用场景划分，虽

然应用场景不同，但是产品主要功能类似、结算模式一致、客户类型相似，故下

述应收账款周转率分析中，将其他类型空调归为一类合并分析。 

同行业可比上市公司佳力图、英维克主要产品为数据服务空调，报告期内，

发行人数据服务空调应收账款周转率分别为 3.21 次、3.24 次和 2.41 次，总体上

与佳力图应收账款周转率接近，比英维克应收账款周转率高。 

2020 年发行人数据服务空调应收账款周转率下降主要系由于 1、因受疫情

及华为业务影响，2020 年数据服务空调收入较 2019 年数据服务空调收入总体持

平；2、2020 年下半年数据服务空调收入新增了浙江天猫、大同斯达歌（秦淮数

据）、国防科大等客户，该部分客户应收账款截至 2020 年末尚在信用期内。 

发行人其他类型空调应收账款周转率分别为 1.43 次、1.38 次和 1.44 次，因

发行人于 2019 年 12 月 31 日对应收哈尔滨工大高新技术产业开发股份有限公司

红博商贸城和应收哈尔滨工大集团股份有限公司的款项单项计提坏账准备，剔除

哈尔滨工大高新技术产业开发股份有限公司红博商贸城和应收哈尔滨工大集团

股份有限公司的款项后，发行人其他类型空调应收账款周转率分别为 1.52 次、

1.46 次和 1.51 次。 

发行人数据服务空调应收账款周转率比其他类型空调应收账款周转率高的

主要原因是： 

1）发行人销售的产品主要为定制产品，报告期内，发行人数据服务空调主
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要客户为华为，发行人向华为销售的数据服务空调绝大部分不需要发行人提供安

装服务，结算期是 90 天内付款，华为结算及时。其他类型空调的具体付款时点、

付款比例参考客户招投标要求或经与客户协商具体确定，并在销售合同中以付款

进度条款予以确定，后续客户按合同约定的付款进度与发行人进行结算，结算期

较华为数据服务空调的结算周期长。 

2）报告期内，发行人数据服务空调主要客户为华为，其他类型空调主要客

户类型为大中型国有企业。大中型国有企业采购一般在年初进行立项、规划和审

批，在年中进行招投标并签订订单，到下半年才进入实质交验、结算程序，且大

中型国有企业付款审批程序比较严格，审批流程较为繁琐，付款周期较长。 

综上，发行人数据服务空调应收账款周转率比其他类型空调应收账款周转率

高具有合理性。 

【中介机构回复】： 

一、核查过程 

（一）保荐机构及申报会计师测试和评价了发行人销售与收款循环相关的关

键内部控制的设计和运行有效性。 

（二）保荐机构及申报会计师了解了发行人不同类型空调在结算政策、主要

客户类型的差异情况； 

（三）保荐机构及申报会计师抽样选取主要客户执行访谈和函证程序； 

（四）保荐机构及申报会计师分析报告期内的收入季节性波动是否合理、与

行业情况是否相符，并核查期后是否发生大额退货或者退款，以核实是否存在期

末突击销售的情况； 

（五）保荐机构及申报会计师对收入执行截止性测试，以确认收入是否计入

正确的会计期间； 

（六）保荐机构及申报会计师查阅发行人报告期内主要客户的销售合同，核

查送货验收凭据或安装调试验收凭据。 

二、核查意见 

（一）保荐机构意见 

经核查，保荐机构认为： 
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1、发行人已在招股说明书补充披露不同类型空调在结算政策、客户类型等

方面存在的差异情况。 

2、发行人已在招股说明书补充披露不同类型空调对应客户的应收账款周转

率，发行人销售的数据服务空调主要客户为华为，其他类型空调主要客户为大中

型国有企业。发行人向华为销售的数据服务空调绝大部分无需安装服务，结算周

期较短，而发行人销售的其他类型空调付款安排按照客户招标要求或协商确定，

故结算周期较长；另一方面，大中型国有企业采购一般在年初进行立项、规划和

审批，下半年才进入实质交验、结算程序，且付款审批程序比较严格，审批流程

较为繁琐，付款周期较长。因此，不同类型空调对应客户的应收账款回款速度存

在差异具有合理性。 

（二）申报会计师意见 

经核查，申报会计师认为： 

1、发行人已在招股说明书补充披露不同类型空调在结算政策、客户类型等

方面存在的差异情况。 

2、发行人已在招股说明书补充披露不同类型空调对应客户的应收账款周转

率，发行人销售的数据服务空调主要客户为华为，其他类型空调主要客户为大中

型国有企业。发行人向华为销售的数据服务空调绝大部分无需安装服务，结算周

期较短，而发行人销售的其他类型空调付款安排按照客户招标要求或协商确定，

故结算周期较长；另一方面，大中型国有企业采购一般在年初进行立项、规划和

审批，下半年才进入实质交验、结算程序，且付款审批程序比较严格，审批流程

较为繁琐，付款周期较长。因此，不同类型空调对应客户的应收账款回款速度存

在差异具有合理性。 
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（本页无正文，为《关于广东申菱环境系统股份有限公司申请首次公开发行股票

并在创业板上市的审核中心意见落实函的回复》之发行人盖章页） 

 

 

 

 

广东申菱环境系统股份有限公司 

 

年    月     日 
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发行人董事长声明 

本人已认真阅读 《关于广东申菱环境系统股份有限公司申请首次公开发行

股票并在创业板上市的审核中心意见落实函的回复》 的全部内容，确认落实函

函的回复报告内容真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗

漏。 

 

 

发行人董事长：                    

                      崔颖琦 

 

 

广东申菱环境系统股份有限公司 

 

年    月     日 



广东申菱环境系统股份有限公司                                                  审核问询函回复 

27 

本页无正文，仅为中信建投证券股份有限公司《关于广东申菱环境系统股份

有限公司申请首次公开发行股票并在创业板上市的审核中心意见落实函的回复》

之签字盖章页 

 

 

 

 

 

保荐代表人签名：                                             

张 铁                    何新苗 

 

 

 

 

 

 

 

中信建投证券股份有限公司 

 

年     月     日 
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关于本次落实函回复报告的声明 

 

本人作为广东申菱环境系统股份有限公司保荐机构中信建投证券股份有限

公司的董事长，现就本次落实函回复报告郑重声明如下： 

“本人已认真阅读广东申菱环境系统股份有限公司本次落实函回复报告的

全部内容，了解报告涉及问题的核查过程、本公司的内核和风险控制流程，确认

本公司按照勤勉尽责原则履行核查程序，本次落实函回复报告不存在虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对上述文件的真实性、准确性、完整性承担相应的

法律责任。” 

 

 

 

保荐机构董事长：                

王常青 

 

 

中信建投证券股份有限公司 

 

年     月     日 
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