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R630 DELL 4,369.55 1,216 3.59
RH2288H V3 5 3,787.18 2,077 1.82
R730 DELL 3,689.04 1,266 2.91
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2018 4R % 23,248.12 88.62% 19,392.66 86.60%
2017 4R 5,493.72 68.72% 5,230.62 80.07%
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WAEF) SBEIT 226.68 /170, 2019 4 1 H, L#EHBEEEHEAREGRA AR Ll IEHH
BRA R BEEK 42. 92 J370, L=J7 KAFUA, i b i R L 85 D U 4] 4 it R

2019 ££ 10 H, KAT N7 2 F) L6 BRAS B RHCA IR 7] il S5 R HEORA IR A w
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	问题2．关于客户。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（5）补充披露不同业务的相关客户采用招投标、询比价及商务谈判不同方式采购发行人产品或服务的考虑因素，报告期内三种合同获取方式的相应收入具体金额、占比，是否具有合理性”的说明
	二、申报会计师核查程序及意见

	问题3.关于业务合作模式。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露阿里巴巴的IT运维服务（包括国内外驻场运维和国外交付实施）通过中国电信结算的原因，发行人、中国电信、阿里巴巴三方的具体结算模式，公司向中国电信采购外包服务的具体内容及报告期内金额，定价公允性”的说明
	(二) 关于发行人“（2）补充披露CPU购买渠道和来源、合规性，购买数量与购回服务器数量的匹配性，中科曙光在2019年CPU采购出现困难，发行人代为采购及后续购回服务器是否需要采用净额法核算，未能直接向中科曙光购买而需要采用天猫供应链购买的原因及合规性，向阿里巴巴采购定制服务器的单价，和其他供应商采购价格的对比情况，向云汐科技销售服务器的价格、毛利率，该新业务模式的商业逻辑及合理性、合规性” 的说明
	(三) 关于发行人“（3）量化分析并补充披露字节跳动驻场运维服务收费较高，毛利率高于其他海外客户的原因，字节跳动交付实施业务毛利率较高的原因及合理性，相关业务的可持续性，是否存在客户要求大幅降价的风险，后续设备过保期限延长对毛利率的影响” 的说明
	(四) 关于发行人“（4）补充披露发行人是否存在保税区业务及其合法合规性”的说明
	二、申报会计师核查程序及意见

	问题5. 关于服务外包。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（5）补充披露报告期内发行人国内、海外业务的主要外包供应商名称、采购金额及占比、执行项目、客户对象，结合同行业可比公司的采购情况，进一步分析相关服务外包采购价格的公允性”的说明
	二、申报会计师进一步说明针对加拿大凯威员工人数与外包服务规模的匹配性的核查过程、核查结论，美国凯威是否存在类似情形
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题6. 关于股权激励。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露2017年3月股权激励认购价格确定为发行人2016年8月31日经评估每股净资产的2倍的原因，2016年8月31日的评估报告与2016年12月31日评估报告的关系，选取后者作为权益工具公允价值参考值的原因，两次评估价值存在重大差异的原因，两次评估报告结论的合理性，历次股权激励授予价格及确定公允价值对应的PE数据”的说明
	(二) 关于发行人“（2）补充披露2016年股权激励与2017年股权激励的关系、差异，授予日、授予权益的公允价值确定方法是否一致，古桂林、王丰、韦红军等人的借款分别确认为2016年、2017年股份支付的原因，2016年的股权激励对报告期初财务数据的影响情况，是否符合企业会计准则”的说明
	(三) 关于发行人“（3）补充披露2017年3月，徐江转让给员工664.6426万恒茂益盛份额的受让对象中不包含韦红军的原因，未将韦红军全部受让股份确认为股份支付的原因”的说明
	(四) 关于发行人“（4）古桂林、王丰、韦红军仍未偿还股权激励借款的原因，后续处理方式，发行人股东所持公司股份的权属是否清晰，是否对本次发行上市构成实质性障碍”的说明
	二、申报会计师核查程序及意见

	问题7. 关于营业收入。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）结合发行人的业务模式、合同签订方式及条款、商品风险或控制权转移时点等补充分析并披露发行人的IT设备销售应当确认商品销售收入还是代理服务收入，设备销售应当按照“总额法”还是“净额法”确认收入”的说明
	(二) 关于发行人“（2）补充披露报告期内发行人拥有的全部品牌商的信用额度及变化情况，品牌厂商给予发行人额度的主要考虑因素，报告期内相关信用额度调整的原因，发行人是否对信用额度有重大依赖并作营业收入的敏感性分析，同时充分提示风险”的说明
	(三) 关于发行人“（3）补充披露报告期内发行人垫付的资金情况，并结合发行人的资金垫付情况、资金周转等情况详细分析是否与发行人的各品牌设备销售收入相匹配”的说明
	(四) 关于发行人“（4）以图示等的方式对比并补充披露驻场运维、售后维保、交付实施三种IT运维服务在工作内容、岗位设置、主要客户方面的区别，列示三种IT运维服务的收入及占比、毛利、毛利率”的说明
	(五) 关于发行人“（5）补充披露驻场运维服务的具体岗位构成，不同岗位的职责要求和收费标准”的说明
	(六) 关于发行人“（6）补充披露富士康、英业达无售后服务体系由发行人提供相关服务的原因，服务器维保收费标准的考量因素，收费标准存在差异的具体情况”的说明
	(七) 关于发行人“（7）补充披露交付实施业务中CDN建设、综合布线工程、IT设备搬迁服务的收费标准每节点/每条/每台的范围存在较大差异的原因”的说明
	(八) 关于发行人“（8）补充披露上述三类业务中分业务不同客户报价差异，说明报价明显偏离均值或中位数的客户及原因、对应客户各期对发行人贡献的收入”的说明
	(九) 对IT设备销售、IT运维服务的收入真实性、客户走访的核查方法、核查过程、核查比例及核查结论，补充审核问询函回复中关于海外收入的核查结论
	二、申报会计师核查程序及意见

	问题8.关于营业成本。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露按具体型号排序的三年一期合计采购总额前十名的硬件，各期之间的平均采购价格变化情况与市场价格是否保持一致，同期向不同供应商采购的价格差异情况及合理性”的说明
	(二) 关于发行人“（2）补充披露驻场运维、售后维保、交付实施业务成本的具体构成、金额及占比”的说明
	(三) 关于发行人“（3）补充披露人工成本是否按项目分配，如何把人工成本分配到不同的项目，人工工时的核算、归集情况”的说明
	(四) 关于发行人“（4）补充披露驻场运维、售后维保、交付实施人员人均薪酬较低的原因，与业务所在地的工资水平，同行业可比公司的人均薪酬水平差异情况，是否存在关联方代垫成本、费用的情形”的说明
	(五) 关于发行人“（5）售后维保服务中外包服务费的具体构成、核算方式，发行人无法获取外包人员数量的原因，与外包商的对账方式，外包服务费与维保的机器数量之间的匹配性，各期变动的原因及合理性”的说明
	(六) 关于发行人“（6）交付实施业务中外包服务费和其他费用的具体构成，设备搬迁运输费与设备数量、项目地距离等之间的匹配关系，外包服务费与工作量的匹配情况、变动的原因及合理性”的说明
	二、申报会计师说明对发行人IT设备采购价格公允性、人工成本完整性的核查方法、核查程序、核查比例、核查结论
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题9. 关于应收账款。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露质押应收账款的融资金额、利率、借款流向及用途,质押融资的会计处理，对发行人经营成果和现金流量的影响”的说明
	(二) 关于发行人“（2）结合发行人各期末应收账款账龄情况、报告期坏账实际核销情况、与同行业可比公司坏账计提政策对比情况等分析并补充披露公司应收账款坏账准备计提是否充分”的说明
	(三) 关于发行人“（3）补充披露单项金额重大并单项计提坏账准备的应收款项在报告期各期计提坏账准备的比例、金额、依据,后期回收可能等,坏账准备计提是否充分”的说明
	(四) 关于发行人“（4）补充披露2017-2019年末应收账款截至反馈意见回复日的回款比例，是否存在客户回款比例下降的情形，发行人加强信用管理和回款政策的措施，审核问询函P162页中部分客户期后回款比例较低的原因及最新情况，是否存在纠纷和回款风险”的说明
	(五) 关于发行人“（5）补充披露账龄1年以上的应收账款回款缓慢的原因，是否存在回款障碍”的说明
	二、申报会计师说明各期末的发函比例、回函比例、回函金额占期末应收账款余额的比例、函证是否存在差异及处理意见
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题10.关于存货。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露报告期内发出商品的具体构成、对应客户及合同情况、发出时间、收货时间、期后结转及收入确认情况，是否存在长期未结转的发出商品，发出商品是否均有订单支持，发行人对发出商品进行“全流程化管理”的具体手段，与客户进行对账的周期，未进行盘点的情况下如何保证发出商品余额的准确性”的说明
	(二) 关于发行人“（2）补充披露项目实施成本的具体构成，金额变化原因，是否存在减值迹象”的说明
	二、申报会计师说明对发出商品的函证情况以及对未回函执行的替代程序
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题11. 关于毛利率。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）按照服务器、服务器配件及网络设备配件等分类列示报告期内IT设备销售业务的收入及占比、毛利、毛利率，分析不同类别设备销售毛利率变化的原因”的说明
	(二) 关于发行人“（2）举例说明并补充披露不同驻场运维项目的收费标准、岗位设置情况、岗位职责、岗位薪酬，人工成本受岗位约束的原因，分析驻场运维服务毛利率较低的原因及合理性”的说明
	(三) 关于发行人“（3）进一步量化分析并补充披露“利用规模优势、管理手段等降低人工成本”的具体手段和措施，售后维保和交付实施业务毛利率较高的原因，是否与同行业可比公司存在较大差异”的说明
	(四) 关于发行人“（4）补充披露报告期内国外售后维保服务毛利率变化的原因及合理性”的说明
	(五) 关于发行人“（5）补充披露报告期内国内交付实施毛利率不断下降，与国外交付实施业务毛利率变化趋势不一致的原因及合理性”的说明
	(六) 关于发行人“（6）补充披露服务器安装收入单价的具体区间，与发行人工作量、行业惯例匹配性，客户对服务器安装单价约定较高的合理性，客户约定的服务器维保的收入模式多为按台收费而未多采用实际维修量的原因、合理性，与行业惯例的匹配性，客户未因售后服务初期故障率较低而调整价格或未按售后具体阶段约定不同价格（如维保初期约定较低价格）的合理性”的说明
	(七) 关于发行人“（7）补充披露项目组对交付实施业务毛利率合理性的量化分析内容及其准确性”的说明
	二、申报会计师核查程序及意见

	问题12.关于中联润通。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）中联润通的员工人数和构成，及其与相关业务的收入规模、客户数量、研发项目、技术储备等的匹配性”的说明
	(二) 关于发行人“（2）中联润通的员工平均薪酬与其工作量、行业平均水平匹配性，相关员工实施地点与发行人业务实施地差异”的说明
	(三) 关于发行人“（3）发行人承接的10余名员工具体背景及入职发行人后从事的业务，从事业务与其背景、从业经历的关系，发行人上述业务此前对应的员工及去向”的说明
	(四) 关于发行人“（4）进一步补充披露发行人与可比公司IT设备销售占比、客户情况、业务情况、具体费用明细项目及占比与可比公司的差异情况等，量化分析发行人费用率低于可比公司的原因及合理性”的说明。
	二、申报会计师说明对中联润通人员是否参与发行人的经营的核查程序及其充分性、结论，对中联润通及相关主体银行流水的核查情况、大额流水的分析、核查结论
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题13. 关于资金流水。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）补充披露实控人为古桂林等人员支付股权激励款的原因，对上述人员股权处理方式与魏巍巍等人存在差异的原因，魏巍巍等人的任职及入股时间，相关股权回购后是否仍存在其他承诺或约定事项，魏巍巍等人对回购事项未持有异议的合理性，后续对其是否存在其他股权激励”的说明
	(二) 关于发行人“（2）上海倚康、亚康环宇的持股人员以持有股权对发行人进行认股的会计处理方法，实控人对上述人员的股权激励款进行借出并实质无偿还事项与上述股权收购事项是否为一揽子交易，收购的会计处理是否需要考虑相关对价，转让价款与其以上述主体对发行人当期认缴金额差异较大的原因，相关差异的处理方式”的说明
	(三) 关于发行人“（3）古桂林等人持续需要向实控人借款但仍有较大能力为发行人提供担保的合理性”的说明
	(四) 关于发行人“（4）上海倚康持续亏损，但2017年实控人徐江向吴晓帆补偿上海倚康分红款的合理性及真实性”的说明
	(五) 关于发行人“（5）发行人报告期内各期备用金发生额，期末备用金余额较大的合理性，相关款项的支出合规性，是否存在商业贿赂等情形，是否存在长期未结转的备用金”的说明
	(六) 关于发行人“（6）报告期初个人卡事项对应金额的准确性和具体事项的真实性，相关个人卡对应金额是否缴纳必要的税款”的说明
	(七) 关于发行人“（7）亚康环宇此前的主要业务，与发行人IT设备销售与运维的关系，相关利润率远低于发行人现有IT设备销售业务、IT运维业务的利润率的合理性，发行人报告期内相关业务利润率远高于此前亚康环宇和上海倚康业务的利润率的合理性”的说明
	二、申报会计师对关键岗位人员的资金流水进行补充核查，提供相关核查结论
	三、申报会计师核查程序及意见

	问题14.关于2020年1-6月业绩情况。
	一、发行人补充披露情况
	(一) 关于发行人“（1）分析并补充披露2020年1-6月IT运维服务营业收入同比增长较快，受疫情影响较小的原因及合理性”的说明
	(二) 关于发行人“（2）结合成本、费用等因素进一步分析并补充披露2020年1-6月净利润同比上升较快，与营业收入变动趋势不一致的原因及合理性”的说明
	(三) 关于发行人“（3）补充披露期后报告期的审阅数据及审阅数据后下一期的业绩预测情况，补充披露审阅数据和业绩预测对应变动较大的主要财务数据变化情况及原因，各类收入金额及同比变化情况”的说明
	(四) 关于发行人“（4）补充披露发行人目前主要在手订单的签约时点，2020年1-9月参与投标、中标及签订新订单的情况”的说明
	二、申报会计师核查程序及意见


