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关于深圳通业科技股份有限公司

首次公开发行股票并在创业板上市的

上市委审议意见落实函的回复

深圳证券交易所：

贵所《关于对深圳通业科技股份有限公司上市委审议意见的落实函》（以下

简称“落实函”）已收悉。

深圳通业科技股份有限公司（以下简称“通业科技”“公司”、“发行人”）对

落实函问题进行了逐项落实、核查，现回复如下（以下简称“本回复”），请予审

核。

除另有说明外，本回复中的简称和名词释义与《深圳通业科技股份有限公司

首次公开发行股票并在创业板上市招股说明书》（上会稿）（以下简称“招股说明

书”）中的含义一致。

落实函问题 黑体（加粗）

落实函的回复 宋体（不加粗）

对招股说明书的修改、补充 楷体（加粗）
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问题 1

请发行人在招股说明书重大事项提示中补充披露先发货后签订结算合同销

售模式下的相关风险，并进一步披露与客户发生争议时的解决方式。

回复：

报告期内，公司通过招投标或竞争性谈判等方式获得客户订单，存在部分订

单尚未确定结算价格，公司根据客户订单或采购计划发货，再签订正式结算的销

售合同的情况。先根据订单或采购计划发货后签订结算合同的销售模式主要涉及

的客户是部分中国中车各下属轨道交通机车车辆厂和少量铁路局客户。

（一）发行人与主要客户不存在因价格调整发生纠纷的情况

先发货后签合同模式下，在招投标或竞争性谈判过程中，公司与客户采购部

门就订单或采购计划的价格已经达成了初步意向，虽然后续正式结算合同审批过

程中，客户可能会要求对最终结算价格进行调整（如调整，一般是在初步商定价

格基础上略有降价），但价格调整幅度总体较小。

发行人与中国中车下属机车车辆厂客户和铁路局客户长期合作，保持了良好

的关系，报告期内公司与该类客户均不存在纠纷、仲裁和诉讼的情况，也不存在

因上述销售模式导致公司产品订单亏损、退货或最终无法结算的情况。

（二）发行人针对先发货后签订合同制定了相关流程和内部控制

针对先发货后签订合同的销售模式，发行人制定了相关流程和内部控制进行

管理，其中关键的内部控制点如下：

1、公司针对客户进行分类管理，先发货后签正式结算的销售合同情形的客

户主要为中国中车各下属轨道交通机车车辆厂和少量铁路局客户（主要是检修业

务）。

2、先发货后签订结算合同模式下，发行人通过招投标或竞争性谈判等方式

取得了客户订单，发行人根据客户订单或采购计划进行交付。

3、发行人交付完成后，需取得客户的签收单据，并交由发行人销售部门进

行统一保管。
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4、发行人取得客户的签收单据后，及时向客户申请签订结算合同、开具发

票，并制定了考核制度，对业务人员进行考核。

（三）纠纷解决方式

1、发行人与主要客户建立了友好协商的沟通机制

发行人与中国中车下属机车车辆厂客户和铁路局客户长期合作，保持了良好

的关系，发行人与主要客户建立了友好协商的沟通机制。报告期内公司与该类客

户均不存在纠纷、仲裁和诉讼的情况，也不存在因上述销售模式导致公司产品订

单亏损、退货或最终无法结算的情况。

2、发行人可以通过法律程序维护自身合法权益

发行人基于轨道交通行业的特性以及合作历史等原因，与部分主要客户形成

了先发货后签合同的销售模式，发行人通过招投标或竞争性谈判等方式取得了客

户订单，发行人根据客户订单或采购计划进行交付，取得客户签收单据后完成产

品交付。因此，发行人与该等主要客户之间就相关产品的买卖合同关系已经成立

并生效。

根据《中华人民共和国合同法》第 61 条的规定，合同生效后，当事人就价

款或者报酬等内容没有约定或者约定不明确的，可以协议补充；不能达成补充协

议的，按照合同有关条款或者交易习惯确定。报告期内，发行人与该等客户均可

以通过补充协议就合同价款达成一致意见，公司与该类客户均不存在纠纷、仲裁

或诉讼的情形，也不存在因上述交易模式导致公司产品订单亏损、退货或最终无

法结算的情形。

发行人自与该等主要客户合作以来均保持了良好的合作关系，如果经充分协

商后，发行人与主要客户无法就价款及合同签订事宜无法达成一致意见的，发行

人仍可以根据相关法律法规的规定，以及发行人所获取的主要客户相关订单或采

购需求、客户签收单据、发行人与该等客户就相关产品历次交易所达成的历史价

格等资料文件，通过诉讼的方式积极维护自身合法权益。

（四）补充披露情况

发行人已在招股说明书“重大事项提示”中补充披露先发货后签订结算合同



4

销售模式下的相关风险，以及与客户发生争议的解决方式，具体内容如下：

“（八）先发货后签订结算合同销售模式下对经营业绩不利影响的风险

报告期内，发行人通过招投标或竞争性谈判等方式获得客户订单，存在部分

订单尚未确定结算价格，发行人先根据客户订单或采购计划发货，再签订正式结

算的销售合同的情况。前述先发货后签订合同的情况主要涉及的客户是部分中

国中车下属轨道交通机车车辆厂和少量铁路局客户。发行人与该等客户长期合

作，保持了良好的关系，建立了友好协商的沟通机制，且报告期内也未因该类销

售模式与客户发生纠纷、诉讼或仲裁，但未来无法完全排除经充分友好协商后发

行人与客户就结算价款或结算合同签订事宜无法达成一致意见的情形，即使发

行人可以根据相关法律法规的规定，通过诉讼的方式积极维护自身合法权益，但

仍可能对发行人的经营业绩产生不利影响。”

发行人已在招股说明书“第八节 财务会计信息与管理层分析”之“十一、

（二）4、（2）按照销售合同顺序分类”中进一步披露先发货后签订结算合同销

售模式下与客户发生争议的解决方式，具体内容如下：

“⑤先发货后签订结算合同的纠纷解决方式

针对先发货后签订合同，发行人制定了相关流程和内部控制进行风险管理。

发行人与中国中车下属机车车辆厂客户和铁路局客户长期合作，保持了良好的

关系，建立了友好协商的沟通机制，如果经充分协商后，发行人与主要客户仍就

结算价款及合同签订事宜无法达成一致意见的，发行人仍可以根据相关法律法

规的规定，以及发行人所获取的主要客户相关订单或采购需求、客户签收单据、

发行人与该等客户就相关产品历次交易所达成的历史价格等资料文件，通过诉

讼的方式积极维护自身合法权益。

报告期内公司与该类客户均不存在纠纷、仲裁和诉讼的情况，也不存在因上

述销售模式导致公司产品订单亏损、退货或最终无法结算的情况。”
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（本页无正文，为深圳通业科技股份有限公司《关于首次公开发行股票并在

创业板上市的上市委审议意见落实函的回复》之签章页）

深圳通业科技股份有限公司

年 月 日
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