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	问题一、 关于员工持股平台
	【回复】
	一、 员工持股平台未就离职员工股份处理作出约定是否会导致离职员工与发行人的纠纷或潜在纠纷，是否允许离职员工向外部人员转让所持股份，是否建立健全持股在员工持股平台内部的流转、退出机制，是否对股权转让价格作出约定，因个人原因退出的员工是否仍在发行人任职。
	（一） 员工持股平台未就离职员工股份处理作出约定是否会导致离职员工与发行人的纠纷或潜在纠纷，是否允许离职员工向外部人员转让所持股份
	1. 员工持股平台历史上未就离职员工股份处理作出约定未导致离职员工与发行人产生纠纷或潜在纠纷；现已就离职员工股份处理作出相关约定
	（1） 除非合伙协议、合伙协议之补充约定另有规定，有限合伙人不得向合伙人之外的第三人转让其在合伙企业中的财产份额。
	（2） 有限合伙人因任何原因（包括但不限于主动/被动解除劳动合同关系、丧失劳动能力、丧失民事行为能力、退休、死亡的情形）自可靠护理及其子公司离职的必须向普通合伙人或其指定的其他合伙人（包括有限合伙人或新合伙人）协议转让其财产份额；普通合伙人或其指定的其他合伙人不愿意受让的，则该有限合伙人可以保留该等财产份额，未经全体合伙人同意不得退伙。按照该条规定转让其财产份额的，转让价款按照下述约定执行：

	2. 不允许离职员工向外部人员转让所持股份

	（二） 已建立健全了持股在员工持股平台内部的流转、退出机制，并对股权转让价格作出约定
	（三） 因个人原因退出的员工目前在发行人任职情况

	二、 唯艾诺有限合伙人向金利伟借款的归还情况，该等合伙人与金利伟之间不存在股权代持情形或其他未披露的利益安排
	三、 对无法联系或拒绝访谈的陈丹、王纪宁、徐小燕的替代核查程序
	1. 对唯艾诺其他合伙人进行了访谈，核实唯艾诺其他合伙人就唯艾诺出资不存在接受或委托其他单位/个人信托、代持或其他利益安排，与陈丹、王纪宁、徐小燕之间不存在关联关系、利益安排或其他利害关系；
	2. 核查比对了唯艾诺工商资料中陈丹、王纪宁、徐小燕退出相关会议决议文件与唯艾诺设立及历次变更文件，核实相关文件是否均系其本人签署；
	3. 通过中国裁判文书网、中国执行信息公开网等网站查询了发行人及其子公司、唯艾诺、发行人实际控制人、董事、监事、高级人员涉诉及执行信息，未发现因陈丹、王纪宁、徐小燕因参与、退出唯艾诺而与之产生诉讼纠纷的情形。
	4. 取得了发行人说明、核查了实际控制人、董事、监事、高级管理人员填写的调查表，核实了发行人、实际控制人、董事、监事、高级管理人员与陈丹、王纪宁、徐小燕不存在纠纷或潜在纠纷。

	四、 离职人员与发行人不存在股权纠纷或潜在纠纷

	问题三、 关于产品质量及广告宣传
	【回复】
	一、 报告期赔偿客户或终端消费者的具体情况，包括涉及的产品类型及名称、赔偿对象、赔偿金额确定依据，说明发行人与赔偿对象是否存在纠纷或潜在纠纷，是否存在受到行政处罚的风险，相关产品是否存在产品质量问题，是否履行产品召回程序，产品广告是否涉及虚假或夸大宣传
	（一） 报告期赔偿客户或终端消费者的具体情况
	（二） 发行人与赔偿对象是否存在纠纷或潜在纠纷，是否存在受到行政处罚的风险，相关产品是否存在产品质量问题，是否履行产品召回程序，产品广告是否涉及虚假或夸大宣传
	1. 根据发行人说明、提供的与赔偿对象沟通记录并经本所律师在中国裁判文书网、中国执行信息公开网等网站查询，截至本补充法律意见书出具日，发行人与赔偿对象不存在纠纷或潜在纠纷；发行人上述赔偿均系个案，未发生《消费品召回管理暂行规定》规定的因设计、制造、警示等原因，致使同一批次、型号或者类别的消费品中普遍存在的危及人身、财产安全的不合理危险的情形，不涉及产品召回。
	2. 根据发行人说明、临安区市场监督管理局及余杭区市场监督管理局出具的消费者投诉登记文件及无违规证明，发行人未因上述赔偿事项受到市场监督局等相关主管部门的立案调查，相关赔偿对象未向相关主管部门投诉举报，涉及赔偿金额及影响较小，发行人已采取与赔偿对象商定赔偿或补偿措施履行了赔偿或补偿责任，未导致其他危害后果。
	3. 报告期内，发行人受到一起因广告宣传的行政处罚（详见《补充法律意见书（一）》）。根据发行人获得世界纪录认证公司出具的《世界纪录认证》（编号WRC170301C）发行人2013年至2016年创下连续四年电子商务成人纸尿裤类目销售额最多的世界纪录的认证属实；根据处罚机关出具的《证明》，该项行政处罚不属于重大行政处罚。基于上述，本所律师认为，该处罚不构成本次发行上市的实质性障碍。


	二、 发行人及其控股子公司临安佳容、可靠福祉因广告宣传、产品包装受到消费投诉的具体情况，包括投诉事由、涉及产品类型及名称、广告宣传具体内容、处理结果，是否构成重大违法行为
	三、 发行人B2C自营店铺买家发起投诉、申诉及纠纷退款的主要原因、处理流程，是否存在产品质量纠纷。发行人在拼多多平台的可靠COCO旗舰店买家好评率大幅低于其他B2C自营店铺的原因，所售产品与其他平台是否存在较大差异，是否存在虚假或夸大宣传
	（一） 发行人B2C自营店铺买家发起投诉、申诉及纠纷退款的主要原因、处理流程，是否存在产品质量纠纷
	（二） 发行人在拼多多平台的可靠COCO旗舰店买家好评率大幅低于其他B2C自营店铺的原因，所售产品与其他平台是否存在较大差异，是否存在虚假或夸大宣传

	四、 招股说明书“产品质量控制及产品安全问题风险”中补充披露发行人产品存在医护补偿情形、因质量问题进行的退换货情况、消费者投诉及申诉情况，充分揭示产品质量风险

	问题六、 关于客户
	【回复】
	一、 发行人产品是否需要并已取得境外销售所在地产品准入资质
	（一） 报告期内，发行人境外销售情况
	1. 不同业务模式下，准入资质相关责任主体不同
	2. 境外销售准入资质要求及取得情况
	3. 实际控制人关于境外销售准入资质的承诺



	问题十、 关于第三方回款
	【回复】
	（一） 关于第三方回款的核查充分，符合《深圳证券交易所创业板股票发行上市审核问答》问题26的要求
	1. 获取第三方回款的明细情况
	2. 抽查回款凭证，核查第三方回款的真实性
	3. 核查第三方回款形成的收入占营业收入的比例
	4. 核查第三方回款的原因、必要性及合理性
	5. 核查第三方回款对应的交易以及背景的真实性
	6. 核查第三方回款的支付方与发行人及其关联方是否存在关联关系，核查是否存在因第三方回款导致的货款归属纠纷
	7. 核查境外客户第三方回款行为的合理性
	8. 核查合同约定第三方回款的合理性
	9. 核查资金流、实物流与合同约定及商业实质是否一致
	10. 发行人对第三方回款的规范和控制

	（二） 第三方回款所对应营业收入真实
	1. 发行人自主品牌客户比较分散，普遍规模较小，第三方回款的形成均基于真实、合理的商业实质，与发行人自身经营模式相关，符合行业特点，具有必要性和商业合理性。
	2. 第三方回款的付款方不是发行人的关联方，发行人及其实际控制人、董监高或其他关联方与第三方回款的支付方不存在关联关系或其他利益安排。
	3. 第三方回款与相关销售收入勾稽一致，具有可验证性，不影响销售收款循环内部控制有效性的认定。
	4. 发行人第三方回款能够对不同类别进行合理区分，涉及的第三方回款金额及占营业收入的比例均较小。
	5. 发行人第三方回款均基于真实交易，回款真实，不存在虚构交易或调节账龄的情形。
	6. 发行人境外销售涉及的第三方回款整体金额较小，相关代付行为具有商业合理性和合法合规性。
	7. 报告期内，发行人不存在因第三方回款导致的货款归属纠纷。
	8. 报告期内，发行人客户通过合同约定第三方代付货款的，主要为小型食杂店、便利店、个体工商户，其第三方回款的安排具有合理性。
	9. 发行人第三方回款涉及的资金流、实物流与合同约定及商业实质具有一致性。



	问题十一、 关于税务缴纳
	【回复】
	一、 临安区税务局同意发行人的分期缴纳申请，发行人及其股东不存在因未及时缴纳个人所得税而受到税务处罚风险
	二、 发行人及其控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员不存在重大违法行为


