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关于厦门狄耐克智能科技股份有限公司 

首次公开发行股票并在创业板上市的 

发行注册环节反馈意见落实函回复报告 

 

深圳证券交易所：深圳证券交易所：深圳证券交易所：深圳证券交易所：  

根据贵单位 2020 年 9 月 12 日下发的《发行注册环节反馈意见落实函》（审

核函〔2020〕010458 号）（以下简称“意见落实函”）的要求，厦门狄耐克智能科

技股份有限公司（以下简称“发行人”、“公司”、“狄耐克”）会同保荐机构国信证

券股份有限公司（以下简称“保荐人”）、广东信达律师事务所（以下简称“发行

人律师”）、容诚会计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“申报会计师”），本着

勤勉尽责、诚实守信的原则，就贵单位所提问题逐条进行了认真调查、核查及讨

论，并完成了《关于厦门狄耐克智能科技股份有限公司首次公开发行股票并在创

业板上市的发行注册环节反馈意见落实函回复报告》（以下简称“本意见落实函的

回复”）。  

如无特殊说明，本意见落实函回复中简称与招股说明书中简称具有相同含

义。  

字体字体字体字体 含义含义含义含义 

黑体加粗黑体加粗黑体加粗黑体加粗 意见落实函意见落实函意见落实函意见落实函 

宋体 对意见落实函的回复 

宋体加粗宋体加粗宋体加粗宋体加粗 对意见落实函核查的结论性意见对意见落实函核查的结论性意见对意见落实函核查的结论性意见对意见落实函核查的结论性意见 

楷体加粗楷体加粗楷体加粗楷体加粗 涉及对招股说明书等申请文件的修改内容涉及对招股说明书等申请文件的修改内容涉及对招股说明书等申请文件的修改内容涉及对招股说明书等申请文件的修改内容 

在本意见落实函的回复中，若合计数与各分项数值相加之和在尾数上存在差

异，均为四舍五入所致。 
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问题问题问题问题 1：：：： 

申请材料显示，公司产品质保期通常为到货验收后的申请材料显示，公司产品质保期通常为到货验收后的申请材料显示，公司产品质保期通常为到货验收后的申请材料显示，公司产品质保期通常为到货验收后的 1-3 年年年年,保修期内免费保修期内免费保修期内免费保修期内免费

提供技术支持和培训，并全部承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费提供技术支持和培训，并全部承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费提供技术支持和培训，并全部承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费提供技术支持和培训，并全部承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费

用；报告期内，公司未对退换货、售后服务费进行计提；用；报告期内，公司未对退换货、售后服务费进行计提；用；报告期内，公司未对退换货、售后服务费进行计提；用；报告期内，公司未对退换货、售后服务费进行计提；2017-2019 年、年、年、年、2020 年年年年

1-3 月，公司销售费用中售后服务费分别为月，公司销售费用中售后服务费分别为月，公司销售费用中售后服务费分别为月，公司销售费用中售后服务费分别为 19.98 万元、万元、万元、万元、22.57 万元、万元、万元、万元、27.75 万元、万元、万元、万元、

2.19 万元，占各期营业收入比低于安居宝等同行业可比公司。万元，占各期营业收入比低于安居宝等同行业可比公司。万元，占各期营业收入比低于安居宝等同行业可比公司。万元，占各期营业收入比低于安居宝等同行业可比公司。 

请发行人：请发行人：请发行人：请发行人： 

（（（（1）披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服）披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服）披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服）披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服

务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报

告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关

支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性；（支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性；（支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性；（支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性；（2）披露未对退换货、售）披露未对退换货、售）披露未对退换货、售）披露未对退换货、售

后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定；结合同行业可比后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定；结合同行业可比后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定；结合同行业可比后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定；结合同行业可比

公司的相关会公司的相关会公司的相关会公司的相关会计处理说明并披露未计提上述费用是否合理、谨慎。计处理说明并披露未计提上述费用是否合理、谨慎。计处理说明并披露未计提上述费用是否合理、谨慎。计处理说明并披露未计提上述费用是否合理、谨慎。 

请保荐机构、会计师对发行人售后服务费的完整性，是否存在体外支付售请保荐机构、会计师对发行人售后服务费的完整性，是否存在体外支付售请保荐机构、会计师对发行人售后服务费的完整性，是否存在体外支付售请保荐机构、会计师对发行人售后服务费的完整性，是否存在体外支付售

后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论。后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论。后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论。后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论。 

【回复】 

一、一、一、一、披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服披露产品质保期内的售后服务流程与核算方式；结合报告期内售后服

务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报务相关的人工、物料等支出，以及产品故障原因、故障率等补充说明并披露报

告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关告期各期的售后服务费发生金额的合理性；对比同行业可比公司售后服务相关

支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性支出情况说明并披露公司售后服务支出占比的合理性。。。。 

公司已在招股说明书“第八节  财务会计信息与管理层分析”之“八、经营

成果分析”之“（四）期间费用”之“1、销售费用”中披露如下： 

（（（（5））））售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费 

1））））售后服务流程售后服务流程售后服务流程售后服务流程 
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售后服务申请流程图售后服务申请流程图售后服务申请流程图售后服务申请流程图    责任人责任人责任人责任人    流程说明流程说明流程说明流程说明    使用表格使用表格使用表格使用表格    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

营销中心营销中心营销中心营销中心    

服务申请人员根据客户反馈情况服务申请人员根据客户反馈情况服务申请人员根据客户反馈情况服务申请人员根据客户反馈情况，，，，了解项了解项了解项了解项

目信息目信息目信息目信息、、、、客户信息客户信息客户信息客户信息、、、、项目系统项目系统项目系统项目系统、、、、主要使用主要使用主要使用主要使用

产品产品产品产品、、、、服务类别等项目概括服务类别等项目概括服务类别等项目概括服务类别等项目概括，，，，提供对应项提供对应项提供对应项提供对应项

目系统图目系统图目系统图目系统图、、、、配置清单并在配置清单并在配置清单并在配置清单并在 CRM 系统提交系统提交系统提交系统提交

《《《《售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程》》》》进行申请进行申请进行申请进行申请。。。。 

《《《《售后服务申售后服务申售后服务申售后服务申

请流程请流程请流程请流程》》》》 

部门经理部门经理部门经理部门经理    

服务申请部门经理根据部门服务申请部门经理根据部门服务申请部门经理根据部门服务申请部门经理根据部门 CRM 系统提交系统提交系统提交系统提交

的的的的《《《《售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程》》》》进行服务需求进行服务需求进行服务需求进行服务需求、、、、费费费费

用合理性审核确认用合理性审核确认用合理性审核确认用合理性审核确认：：：： 

1. ODM 事业部事业部事业部事业部、、、、战略地产部战略地产部战略地产部战略地产部、、、、国际品牌国际品牌国际品牌国际品牌

部由对应部门经理审核部由对应部门经理审核部由对应部门经理审核部由对应部门经理审核；；；； 

2. 产品支持部产品支持部产品支持部产品支持部、、、、办事处由客服部部门经理办事处由客服部部门经理办事处由客服部部门经理办事处由客服部部门经理

审核审核审核审核。。。。 

《《《《售后服务申售后服务申售后服务申售后服务申

请流程请流程请流程请流程》》》》 

销售支持中心销售支持中心销售支持中心销售支持中心

分管副总分管副总分管副总分管副总    

根据根据根据根据 CRM 系统提交的系统提交的系统提交的系统提交的《《《《售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程售后服务申请流程》》》》

进行审批确认进行审批确认进行审批确认进行审批确认。。。。 

《《《《售后服务申售后服务申售后服务申售后服务申

请流程请流程请流程请流程》》》》 

客户服务部客户服务部客户服务部客户服务部    

售后主管接收售后主管接收售后主管接收售后主管接收 CRM 系统批复的系统批复的系统批复的系统批复的《《《《售后服务售后服务售后服务售后服务

申请流程申请流程申请流程申请流程》，》，》，》，合理调配人员合理调配人员合理调配人员合理调配人员、、、、安排售后服务安排售后服务安排售后服务安排售后服务

工作工作工作工作。。。。 

《《《《售后服务申售后服务申售后服务申售后服务申

请流程请流程请流程请流程》》》》 

客户服务部客户服务部客户服务部客户服务部    

技术人员在预约时间内完成上门服务技术人员在预约时间内完成上门服务技术人员在预约时间内完成上门服务技术人员在预约时间内完成上门服务，，，，对对对对

客户技术对接人进行产品操作客户技术对接人进行产品操作客户技术对接人进行产品操作客户技术对接人进行产品操作/维护培训并维护培训并维护培训并维护培训并

做好做好做好做好《《《《技术培训记录单技术培训记录单技术培训记录单技术培训记录单》》》》登记工作登记工作登记工作登记工作，，，，如实填如实填如实填如实填

写写写写《《《《现场服务工作单现场服务工作单现场服务工作单现场服务工作单》（》（》（》（公司品牌采用带公司品牌采用带公司品牌采用带公司品牌采用带

DNAKE logo，，，，OEM/ODM 等非狄耐克品等非狄耐克品等非狄耐克品等非狄耐克品

牌采用中性表单牌采用中性表单牌采用中性表单牌采用中性表单），），），），由客户签字确认由客户签字确认由客户签字确认由客户签字确认。。。。 

《《《《技术培训记技术培训记技术培训记技术培训记

录单录单录单录单》》》》 

《《《《现场服务工现场服务工现场服务工现场服务工

作单作单作单作单-DNAKE

品牌品牌品牌品牌》》》》 

《《《《现场服务工现场服务工现场服务工现场服务工

作单作单作单作单-无品牌无品牌无品牌无品牌》》》》 

2））））结合核算方式及物料结合核算方式及物料结合核算方式及物料结合核算方式及物料、、、、人工等具体支出分析售后服务费金额的合理性人工等具体支出分析售后服务费金额的合理性人工等具体支出分析售后服务费金额的合理性人工等具体支出分析售后服务费金额的合理性 

报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司销售费用中售后服务费分别为公司销售费用中售后服务费分别为公司销售费用中售后服务费分别为公司销售费用中售后服务费分别为 19.98 万元万元万元万元、、、、22.57 万元万元万元万元、、、、27.75

万元和万元和万元和万元和 2.19 万元万元万元万元，，，，售后服务费金额的合理性分析如下售后服务费金额的合理性分析如下售后服务费金额的合理性分析如下售后服务费金额的合理性分析如下：：：： 

第一第一第一第一，，，，公司的业务模式和费用核算方式决定了销售费用下的售后服务费仅核公司的业务模式和费用核算方式决定了销售费用下的售后服务费仅核公司的业务模式和费用核算方式决定了销售费用下的售后服务费仅核公司的业务模式和费用核算方式决定了销售费用下的售后服务费仅核

算售后服务相关的内销业务的物料支出算售后服务相关的内销业务的物料支出算售后服务相关的内销业务的物料支出算售后服务相关的内销业务的物料支出。。。。 

从业务模式上看从业务模式上看从业务模式上看从业务模式上看，，，，公司系产品提供商公司系产品提供商公司系产品提供商公司系产品提供商，，，，公公公公司不负责产品的司不负责产品的司不负责产品的司不负责产品的后续运营和服务后续运营和服务后续运营和服务后续运营和服务，、，、，、，、

开始 

申请 

NO 

审核 

NO 

YES 

审批 

结束 

安排 

执行 

YES 
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公司公司公司公司售后服务支出售后服务支出售后服务支出售后服务支出主要是与售后维修相关的人工和物料支出主要是与售后维修相关的人工和物料支出主要是与售后维修相关的人工和物料支出主要是与售后维修相关的人工和物料支出，，，，具体内容及会计具体内容及会计具体内容及会计具体内容及会计

核算方式说明如下核算方式说明如下核算方式说明如下核算方式说明如下：：：： 

A.售后服务人员薪酬售后服务人员薪酬售后服务人员薪酬售后服务人员薪酬。。。。一方面一方面一方面一方面，，，，公司在集团层面设立专门的客户服务部门公司在集团层面设立专门的客户服务部门公司在集团层面设立专门的客户服务部门公司在集团层面设立专门的客户服务部门，，，，

负责技术难度较高的售后维修负责技术难度较高的售后维修负责技术难度较高的售后维修负责技术难度较高的售后维修；；；；另一方面另一方面另一方面另一方面，，，，公司各地的办事处设有技术服务人公司各地的办事处设有技术服务人公司各地的办事处设有技术服务人公司各地的办事处设有技术服务人

员员员员，，，，负责管辖区域内的售前推广负责管辖区域内的售前推广负责管辖区域内的售前推广负责管辖区域内的售前推广、、、、技术指导技术指导技术指导技术指导、、、、简单的售后维修等工作简单的售后维修等工作简单的售后维修等工作简单的售后维修等工作。。。。客户服客户服客户服客户服

务部的人员及办事处的技术服务人员均属于公司负责售后维修的销售人员务部的人员及办事处的技术服务人员均属于公司负责售后维修的销售人员务部的人员及办事处的技术服务人员均属于公司负责售后维修的销售人员务部的人员及办事处的技术服务人员均属于公司负责售后维修的销售人员，，，，其其其其

薪酬通过薪酬通过薪酬通过薪酬通过““““应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬””””科目核算并在实际发生时计入科目核算并在实际发生时计入科目核算并在实际发生时计入科目核算并在实际发生时计入““““销售费用销售费用销售费用销售费用-职工薪酬职工薪酬职工薪酬职工薪酬””””。。。。 

B.物料支出物料支出物料支出物料支出。。。。一方面一方面一方面一方面，，，，公司在外销过程中公司在外销过程中公司在外销过程中公司在外销过程中依据合依据合依据合依据合同约定附赠同约定附赠同约定附赠同约定附赠 1%-2%的备品的备品的备品的备品

用于售后维护用于售后维护用于售后维护用于售后维护，，，，该等该等该等该等备品备件备品备件备品备件备品备件在实际领用在实际领用在实际领用在实际领用时时时时转入转入转入转入发出商品发出商品发出商品发出商品并在并在并在并在相关产品确认收相关产品确认收相关产品确认收相关产品确认收

入时结转营业成本入时结转营业成本入时结转营业成本入时结转营业成本；；；；另一方面另一方面另一方面另一方面，，，，公司公司公司公司内销内销内销内销产品出现质量问题时产品出现质量问题时产品出现质量问题时产品出现质量问题时，，，，公司提供公司提供公司提供公司提供免费免费免费免费

修理服务修理服务修理服务修理服务时时时时发生维修领料费发生维修领料费发生维修领料费发生维修领料费，，，，该等支出该等支出该等支出该等支出在每月发生时费用化处理并计入在每月发生时费用化处理并计入在每月发生时费用化处理并计入在每月发生时费用化处理并计入““““销售销售销售销售

费用费用费用费用————售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费””””。。。。 

上述上述上述上述售后服务售后服务售后服务售后服务相关的相关的相关的相关的人工人工人工人工、、、、物料支出物料支出物料支出物料支出金额列示如下金额列示如下金额列示如下金额列示如下：：：： 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 

项目项目项目项目 
2020 年年年年

1-3 月月月月 
2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

客户服务部职工薪酬客户服务部职工薪酬客户服务部职工薪酬客户服务部职工薪酬 a 53.68 285.08 229.67 181.26 

办事处技术服务人员职工薪酬办事处技术服务人员职工薪酬办事处技术服务人员职工薪酬办事处技术服务人员职工薪酬 b 134.42 544.64 525.77 241.59 

人工支出合计人工支出合计人工支出合计人工支出合计 c=a+b 188.10 829.73 755.44 422.85 

外销产品的备品备件外销产品的备品备件外销产品的备品备件外销产品的备品备件 d 0.07 3.94 3.68 2.33 

内销产品的维修领料费内销产品的维修领料费内销产品的维修领料费内销产品的维修领料费 e 2.19 27.75 22.57 19.98 

物料支出合计物料支出合计物料支出合计物料支出合计 f=d+e 2.26 31.69 26.25 22.31 

售后服务支出合计售后服务支出合计售后服务支出合计售后服务支出合计 g=c+f 190.36 861.42 781.69 445.16 

营业收入营业收入营业收入营业收入 h 9,940.12 61,510.76 45,656.54 38,101.45 

产品售后服产品售后服产品售后服产品售后服务支出务支出务支出务支出/营业收入营业收入营业收入营业收入 i=g/h 1.92% 1.40% 1.71% 1.17% 

报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司与售后服务相关的人工公司与售后服务相关的人工公司与售后服务相关的人工公司与售后服务相关的人工、、、、物料支出金额合计分别为物料支出金额合计分别为物料支出金额合计分别为物料支出金额合计分别为 445.16

万元万元万元万元、、、、781.69 万元万元万元万元、、、、861.42 万元和万元和万元和万元和 190.36 万元万元万元万元，，，，其中人工支出各期占比超过或其中人工支出各期占比超过或其中人工支出各期占比超过或其中人工支出各期占比超过或

接近接近接近接近 95%，，，，该等支出主要通过该等支出主要通过该等支出主要通过该等支出主要通过““““应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬””””核算并在实际发生时计入核算并在实际发生时计入核算并在实际发生时计入核算并在实际发生时计入““““销销销销

售费用售费用售费用售费用-职工薪酬职工薪酬职工薪酬职工薪酬””””，，，，而计入而计入而计入而计入““““销售费用销售费用销售费用销售费用————售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费””””的仅为占比较少的物料支的仅为占比较少的物料支的仅为占比较少的物料支的仅为占比较少的物料支

出中的内销产品的维修领料费出中的内销产品的维修领料费出中的内销产品的维修领料费出中的内销产品的维修领料费，，，，因而金额较低因而金额较低因而金额较低因而金额较低。。。。 

第二第二第二第二，，，，公司重视产品质量管理公司重视产品质量管理公司重视产品质量管理公司重视产品质量管理，，，，产品销售后实际发生故障及维修的情形较少产品销售后实际发生故障及维修的情形较少产品销售后实际发生故障及维修的情形较少产品销售后实际发生故障及维修的情形较少，，，，

因而相应的因而相应的因而相应的因而相应的维修物料支出维修物料支出维修物料支出维修物料支出较少较少较少较少；；；；且各期产品故障率且各期产品故障率且各期产品故障率且各期产品故障率较为稳定较为稳定较为稳定较为稳定，，，，故障原因主要为故障原因主要为故障原因主要为故障原因主要为

元器件的离散性不良所致元器件的离散性不良所致元器件的离散性不良所致元器件的离散性不良所致，，，，通常仅需通常仅需通常仅需通常仅需更换器件设备更换器件设备更换器件设备更换器件设备解决解决解决解决故障故障故障故障，，，，大部分更换的元大部分更换的元大部分更换的元大部分更换的元
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器件是价值较低的阻容元件器件是价值较低的阻容元件器件是价值较低的阻容元件器件是价值较低的阻容元件、、、、保险丝保险丝保险丝保险丝、、、、接插件接插件接插件接插件、、、、按键按键按键按键等低值易耗品等低值易耗品等低值易耗品等低值易耗品，，，，因而计入因而计入因而计入因而计入

售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费的物料支出的物料支出的物料支出的物料支出金额金额金额金额较少且各期较为稳定较少且各期较为稳定较少且各期较为稳定较少且各期较为稳定。。。。 

公司产品系电子产品公司产品系电子产品公司产品系电子产品公司产品系电子产品，，，，随着使用年限的增长随着使用年限的增长随着使用年限的增长随着使用年限的增长，，，，部分设备会出现部分设备会出现部分设备会出现部分设备会出现开不了机开不了机开不了机开不了机、、、、呼呼呼呼

不通不通不通不通、、、、死机死机死机死机、、、、黑屏黑屏黑屏黑屏，，，，无法开锁无法开锁无法开锁无法开锁、、、、无法对讲无法对讲无法对讲无法对讲，，，，不响铃不响铃不响铃不响铃、、、、无声音无声音无声音无声音，，，，花屏花屏花屏花屏、、、、无光栅无光栅无光栅无光栅、、、、

白屏等白屏等白屏等白屏等，，，，不能按键不能按键不能按键不能按键、、、、不能触控等不能触控等不能触控等不能触控等故障故障故障故障，，，，出现故障的原因包括出现故障的原因包括出现故障的原因包括出现故障的原因包括：：：：产品受潮湿产品受潮湿产品受潮湿产品受潮湿、、、、日日日日

晒等不良自然气候条件的影响或因自然老化而出现故障晒等不良自然气候条件的影响或因自然老化而出现故障晒等不良自然气候条件的影响或因自然老化而出现故障晒等不良自然气候条件的影响或因自然老化而出现故障，，，，用户在使用过程中的用户在使用过程中的用户在使用过程中的用户在使用过程中的

不当操作或产品不当操作或产品不当操作或产品不当操作或产品在安装前保管不善而出现故障在安装前保管不善而出现故障在安装前保管不善而出现故障在安装前保管不善而出现故障，，，，公司制造过程中出现的不良公司制造过程中出现的不良公司制造过程中出现的不良公司制造过程中出现的不良如如如如

虚焊虚焊虚焊虚焊、、、、接插不良及设计临界导致的产品故障接插不良及设计临界导致的产品故障接插不良及设计临界导致的产品故障接插不良及设计临界导致的产品故障，，，，麦克风麦克风麦克风麦克风、、、、按键按键按键按键、、、、连接线和插座等连接线和插座等连接线和插座等连接线和插座等

元器件元器件元器件元器件离散性造成的产品故障离散性造成的产品故障离散性造成的产品故障离散性造成的产品故障等等等等。。。。上述故障产品中上述故障产品中上述故障产品中上述故障产品中，，，，约约约约 25%进入到退进入到退进入到退进入到退、、、、换货流换货流换货流换货流

程程程程，，，，余下的余下的余下的余下的 75%由公司售后服务人员进行现场维修或由公司售后服务人员进行现场维修或由公司售后服务人员进行现场维修或由公司售后服务人员进行现场维修或以物流或快递的方式寄回以物流或快递的方式寄回以物流或快递的方式寄回以物流或快递的方式寄回

公司维修后寄到项目上重新使用公司维修后寄到项目上重新使用公司维修后寄到项目上重新使用公司维修后寄到项目上重新使用。。。。 

因公司产品销售品类较多因公司产品销售品类较多因公司产品销售品类较多因公司产品销售品类较多，，，，且产品故障现象分散且产品故障现象分散且产品故障现象分散且产品故障现象分散、、、、故障原因多样故障原因多样故障原因多样故障原因多样，，，，以销售以销售以销售以销售

数量占比最高的室内分机进行如下分析数量占比最高的室内分机进行如下分析数量占比最高的室内分机进行如下分析数量占比最高的室内分机进行如下分析：：：： 

项目项目项目项目 2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

销售数量销售数量销售数量销售数量（（（（台台台台））））a 158,491 1,182,725 991,750 967,744 

故障数量故障数量故障数量故障数量（（（（台台台台））））b 1,016 8,327 7,932 6,128 

故障率故障率故障率故障率 c=b/a 0.64% 0.70% 0.80% 0.63% 

报告期报告期报告期报告期各期各期各期各期，，，，公司室内分机故障率分别为公司室内分机故障率分别为公司室内分机故障率分别为公司室内分机故障率分别为 0.63%、、、、0.80%、、、、0.70%和和和和 0.64%，，，，

故障率较低且保持平稳波动故障率较低且保持平稳波动故障率较低且保持平稳波动故障率较低且保持平稳波动。。。。与公司各期产品维修质保支出波动存在相关性与公司各期产品维修质保支出波动存在相关性与公司各期产品维修质保支出波动存在相关性与公司各期产品维修质保支出波动存在相关性。。。。 

基于上述基于上述基于上述基于上述，，，，报告期内公司售后服务费发生金额具有合理性报告期内公司售后服务费发生金额具有合理性报告期内公司售后服务费发生金额具有合理性报告期内公司售后服务费发生金额具有合理性。。。。 

3））））售后服务费金额的对比分析售后服务费金额的对比分析售后服务费金额的对比分析售后服务费金额的对比分析 

公司的同行业可比公司系安居宝公司的同行业可比公司系安居宝公司的同行业可比公司系安居宝公司的同行业可比公司系安居宝、、、、来邦科技来邦科技来邦科技来邦科技、、、、太川股份太川股份太川股份太川股份，，，，三家公司的销售费三家公司的销售费三家公司的销售费三家公司的销售费

用二级明细中用二级明细中用二级明细中用二级明细中，，，，安居宝存在安居宝存在安居宝存在安居宝存在““““产品质量保产品质量保产品质量保产品质量保证证证证（（（（维修费维修费维修费维修费））））””””科目科目科目科目，，，，根据安居宝的招根据安居宝的招根据安居宝的招根据安居宝的招

股说明书股说明书股说明书股说明书，，，，该科目核算产品该科目核算产品该科目核算产品该科目核算产品维修用零配件成本和售后服务工程师的工资维修用零配件成本和售后服务工程师的工资维修用零配件成本和售后服务工程师的工资维修用零配件成本和售后服务工程师的工资、、、、差旅差旅差旅差旅

费等费等费等费等；；；；来邦科技和太川股份均不存在与售后服务费类似的二级明细科目来邦科技和太川股份均不存在与售后服务费类似的二级明细科目来邦科技和太川股份均不存在与售后服务费类似的二级明细科目来邦科技和太川股份均不存在与售后服务费类似的二级明细科目。。。。 

①①①①与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析 

由于安居宝的由于安居宝的由于安居宝的由于安居宝的““““产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费））））””””包含了售后服务工程师的工资包含了售后服务工程师的工资包含了售后服务工程师的工资包含了售后服务工程师的工资，，，，

因此将公司因此将公司因此将公司因此将公司““““职工薪酬职工薪酬职工薪酬职工薪酬””””中归属于售后工程师工资的部分以及中归属于售后工程师工资的部分以及中归属于售后工程师工资的部分以及中归属于售后工程师工资的部分以及““““售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费””””

的物料支出金额综合考虑进行对比如下的物料支出金额综合考虑进行对比如下的物料支出金额综合考虑进行对比如下的物料支出金额综合考虑进行对比如下：：：： 

项目项目项目项目    2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

安居安居安居安居 营业收入营业收入营业收入营业收入（（（（万元万元万元万元））））    92,412.07 91,890.03 84,502.38 
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宝宝宝宝    产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维维维维修费修费修费修费）（）（）（）（万元万元万元万元））））    1,023.34 1,049.53 998.32 

产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费））））////营业收入营业收入营业收入营业收入    1.11% 1.14% 1.18% 

狄耐狄耐狄耐狄耐

克克克克    

营业收入营业收入营业收入营业收入（（（（万元万元万元万元））））    61,510.76 45,656.54 38,101.45 

售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费（（（（物料支出物料支出物料支出物料支出）（）（）（）（万元万元万元万元））））    27.75 22.57 19.98 

售后工程师薪酬售后工程师薪酬售后工程师薪酬售后工程师薪酬（（（（万元万元万元万元））））    829.73 755.44 422.85 

售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费（（（（物料支出物料支出物料支出物料支出））））与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合

计计计计（（（（万元万元万元万元））））    

857.48 778.01 442.83 

售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费（（（（物料支出物料支出物料支出物料支出））））与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合与售后工程师薪酬合

计计计计////营业收入营业收入营业收入营业收入    

1.39% 1.70% 1.16% 

注注注注：：：：1、、、、安居宝安居宝安居宝安居宝 2020 年一季报未披露销售费用明细科目年一季报未披露销售费用明细科目年一季报未披露销售费用明细科目年一季报未披露销售费用明细科目，，，，故未对比故未对比故未对比故未对比 2020 年年年年 1-3 月数据月数据月数据月数据；；；；

2、、、、外销的备品备件各期发生金额较少外销的备品备件各期发生金额较少外销的备品备件各期发生金额较少外销的备品备件各期发生金额较少，，，，未进行对比列示未进行对比列示未进行对比列示未进行对比列示；；；；3、、、、公司的售后工程师薪酬包括公司的售后工程师薪酬包括公司的售后工程师薪酬包括公司的售后工程师薪酬包括

客户服务部人员的薪酬和办事处技术服务人员的薪酬客户服务部人员的薪酬和办事处技术服务人员的薪酬客户服务部人员的薪酬和办事处技术服务人员的薪酬客户服务部人员的薪酬和办事处技术服务人员的薪酬。。。。 

公司售后服务相关的人工和物料支出合计数占当期营业收入的比例超过安公司售后服务相关的人工和物料支出合计数占当期营业收入的比例超过安公司售后服务相关的人工和物料支出合计数占当期营业收入的比例超过安公司售后服务相关的人工和物料支出合计数占当期营业收入的比例超过安

居宝居宝居宝居宝，，，，主要原因是主要原因是主要原因是主要原因是：：：：第一第一第一第一，，，，公司办事处未设置专职的售后服务人员公司办事处未设置专职的售后服务人员公司办事处未设置专职的售后服务人员公司办事处未设置专职的售后服务人员，，，，技术服务技术服务技术服务技术服务

人员的工作包括售前维护人员的工作包括售前维护人员的工作包括售前维护人员的工作包括售前维护、、、、技术指导技术指导技术指导技术指导、、、、售后服务等综合性工作售后服务等综合性工作售后服务等综合性工作售后服务等综合性工作，，，，因而上表中售因而上表中售因而上表中售因而上表中售

后工程师的统计口径可能较安居宝更为广泛后工程师的统计口径可能较安居宝更为广泛后工程师的统计口径可能较安居宝更为广泛后工程师的统计口径可能较安居宝更为广泛；；；；第二第二第二第二，，，，公司业务规模低于安居宝公司业务规模低于安居宝公司业务规模低于安居宝公司业务规模低于安居宝，，，，

其中其中其中其中，，，，部分售后服务的工程师的薪酬存在一定程度的固定成本的属性部分售后服务的工程师的薪酬存在一定程度的固定成本的属性部分售后服务的工程师的薪酬存在一定程度的固定成本的属性部分售后服务的工程师的薪酬存在一定程度的固定成本的属性，，，，业务规业务规业务规业务规

模对固定成本的摊薄效应不及安居宝模对固定成本的摊薄效应不及安居宝模对固定成本的摊薄效应不及安居宝模对固定成本的摊薄效应不及安居宝。。。。 

为减少两家公司因售后工程师设置方式为减少两家公司因售后工程师设置方式为减少两家公司因售后工程师设置方式为减少两家公司因售后工程师设置方式和工作职责和工作职责和工作职责和工作职责导致的差异对费用率导致的差异对费用率导致的差异对费用率导致的差异对费用率对对对对

比比比比的影响的影响的影响的影响，，，，综合考虑公司与安居宝的全部销售人员职工薪酬综合考虑公司与安居宝的全部销售人员职工薪酬综合考虑公司与安居宝的全部销售人员职工薪酬综合考虑公司与安居宝的全部销售人员职工薪酬（（（（含售后工程师的含售后工程师的含售后工程师的含售后工程师的

职工薪酬和其他销售人员的职工薪酬职工薪酬和其他销售人员的职工薪酬职工薪酬和其他销售人员的职工薪酬职工薪酬和其他销售人员的职工薪酬））））和售后服务费两项金额及其占营业收入和售后服务费两项金额及其占营业收入和售后服务费两项金额及其占营业收入和售后服务费两项金额及其占营业收入

的比例对比如下的比例对比如下的比例对比如下的比例对比如下：：：： 

公司名称公司名称公司名称公司名称 项目项目项目项目 
2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

金额金额金额金额 占比占比占比占比 金额金额金额金额 占比占比占比占比 金额金额金额金额 占比占比占比占比 

安居宝安居宝安居宝安居宝 

营业收入营业收入营业收入营业收入 92,412.07 100% 91,890.03 100% 84,502.38 100%

工资薪金工资薪金工资薪金工资薪金 3,626.38 3.92% 3,378.52 3.68% 4,141.79 4.90%

产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费）））） 1,023.34 1.11% 1,049.53 1.14% 998.32 1.18%

工资薪金与产品质量保证工资薪金与产品质量保证工资薪金与产品质量保证工资薪金与产品质量保证

（（（（维修费维修费维修费维修费））））合计合计合计合计    

4,649.72 5.03% 4,428.04 4.82% 5,140.11 6.08%

狄耐克狄耐克狄耐克狄耐克 

营业收入营业收入营业收入营业收入 61,510.76 100% 45,656.54 100% 38,101.45 100%

职工薪酬职工薪酬职工薪酬职工薪酬 6,326.32 10.28% 5,047.8911.06% 4,190.21 11.00%

售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费 27.75 0.05% 22.57 0.05% 19.98 0.05%

职工薪酬与售后服务费合职工薪酬与售后服务费合职工薪酬与售后服务费合职工薪酬与售后服务费合

计计计计    

6,354.07 10.33% 5,070.4711.11% 4,210.18 11.05%

狄耐克职工薪酬与售后服务费合计狄耐克职工薪酬与售后服务费合计狄耐克职工薪酬与售后服务费合计狄耐克职工薪酬与售后服务费合计

----安居宝工资薪金与产品质量保证安居宝工资薪金与产品质量保证安居宝工资薪金与产品质量保证安居宝工资薪金与产品质量保证

（（（（维修费维修费维修费维修费））））合计合计合计合计    

- 5.30% - 6.29% - 4.97%
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综合考虑全部销售人员的工资及售后服务产生的物料支出综合考虑全部销售人员的工资及售后服务产生的物料支出综合考虑全部销售人员的工资及售后服务产生的物料支出综合考虑全部销售人员的工资及售后服务产生的物料支出，，，，公司该等支出公司该等支出公司该等支出公司该等支出

占当期营占当期营占当期营占当期营业收入的比例各期超过业收入的比例各期超过业收入的比例各期超过业收入的比例各期超过 10%，，，，2017 年年年年-2019 年分别超出安居宝年分别超出安居宝年分别超出安居宝年分别超出安居宝 4.97%、、、、

6.29%和和和和 5.30%，，，，主要系公司处于主要系公司处于主要系公司处于主要系公司处于业务扩张期业务扩张期业务扩张期业务扩张期，，，，需要较多的销售人员投入以拓展需要较多的销售人员投入以拓展需要较多的销售人员投入以拓展需要较多的销售人员投入以拓展

销售渠道销售渠道销售渠道销售渠道，，，，销售人员的总人数超过安居宝销售人员的总人数超过安居宝销售人员的总人数超过安居宝销售人员的总人数超过安居宝，，，，具体详见本招股说明书具体详见本招股说明书具体详见本招股说明书具体详见本招股说明书““““第第第第八八八八节节节节  财财财财

务会计信息与管理层分析务会计信息与管理层分析务会计信息与管理层分析务会计信息与管理层分析””””之之之之““““八八八八、、、、经营成果经营成果经营成果经营成果分析分析分析分析””””之之之之““““（（（（四四四四））））期间费用期间费用期间费用期间费用””””之之之之““““5、、、、

期间期间期间期间费用率与同行业公司的对比分析费用率与同行业公司的对比分析费用率与同行业公司的对比分析费用率与同行业公司的对比分析””””之之之之““““（（（（1））））销售费用率销售费用率销售费用率销售费用率””””之之之之““““2））））与安居宝与安居宝与安居宝与安居宝

的对比的对比的对比的对比””””。。。。 

因此因此因此因此，，，，公司售后服务费的金额与安居宝公司售后服务费的金额与安居宝公司售后服务费的金额与安居宝公司售后服务费的金额与安居宝““““产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费））））””””的金额的金额的金额的金额

因为核算内容的差异不具备可比性因为核算内容的差异不具备可比性因为核算内容的差异不具备可比性因为核算内容的差异不具备可比性，，，，考虑人工支出后的公司售后服务费考虑人工支出后的公司售后服务费考虑人工支出后的公司售后服务费考虑人工支出后的公司售后服务费用与安用与安用与安用与安

居宝不存在重大差异居宝不存在重大差异居宝不存在重大差异居宝不存在重大差异，，，，公司包括售后服务费在内的各项销售费用完整公司包括售后服务费在内的各项销售费用完整公司包括售后服务费在内的各项销售费用完整公司包括售后服务费在内的各项销售费用完整。。。。 

②②②②与来邦科技和太川股份的对比分析与来邦科技和太川股份的对比分析与来邦科技和太川股份的对比分析与来邦科技和太川股份的对比分析 

来邦科技和太川股份的来邦科技和太川股份的来邦科技和太川股份的来邦科技和太川股份的各期销售费用明细中无专门的与售后服务相关的二各期销售费用明细中无专门的与售后服务相关的二各期销售费用明细中无专门的与售后服务相关的二各期销售费用明细中无专门的与售后服务相关的二

级科目级科目级科目级科目，，，，表明其表明其表明其表明其与与与与售后服务售后服务售后服务售后服务直接直接直接直接相关的销售支出较少相关的销售支出较少相关的销售支出较少相关的销售支出较少。。。。公司公司公司公司““““销售费用销售费用销售费用销售费用-售后服售后服售后服售后服

务费务费务费务费””””金额金额金额金额较少的情形与来邦科技和太川股份相比具有一致性较少的情形与来邦科技和太川股份相比具有一致性较少的情形与来邦科技和太川股份相比具有一致性较少的情形与来邦科技和太川股份相比具有一致性。。。。 

基于上述基于上述基于上述基于上述，，，，公司售后服务公司售后服务公司售后服务公司售后服务费费费费的的的的金额金额金额金额与来邦科技和太川股份具有一致性与来邦科技和太川股份具有一致性与来邦科技和太川股份具有一致性与来邦科技和太川股份具有一致性；；；；由由由由

于会计核算方式的差异于会计核算方式的差异于会计核算方式的差异于会计核算方式的差异，，，，相应支出相应支出相应支出相应支出与与与与安居宝安居宝安居宝安居宝的产品质量保证费用不具有可比性的产品质量保证费用不具有可比性的产品质量保证费用不具有可比性的产品质量保证费用不具有可比性，，，，

但考虑公司售后服务人员工资后的相应支出与安居宝一致但考虑公司售后服务人员工资后的相应支出与安居宝一致但考虑公司售后服务人员工资后的相应支出与安居宝一致但考虑公司售后服务人员工资后的相应支出与安居宝一致；；；；公司的销售费用各公司的销售费用各公司的销售费用各公司的销售费用各

项支出完整项支出完整项支出完整项支出完整。。。。 

二二二二、、、、披露未对退换货、售后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计披露未对退换货、售后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计披露未对退换货、售后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计披露未对退换货、售后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计

准则》规定；结合同行业可比公司的相关会计处理说明并披露未计提上述费用准则》规定；结合同行业可比公司的相关会计处理说明并披露未计提上述费用准则》规定；结合同行业可比公司的相关会计处理说明并披露未计提上述费用准则》规定；结合同行业可比公司的相关会计处理说明并披露未计提上述费用

是否合理、谨慎是否合理、谨慎是否合理、谨慎是否合理、谨慎。。。。 

（一）未对退换货进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定，该项

会计处理与同行业可比公司的对比 

公司已在招股说明书“第六节  业务与技术”之“三、销售情况和主要客户”

之“（八）退换货情况”中披露如下： 

报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，公司退货公司退货公司退货公司退货、、、、换货的具体情况如下换货的具体情况如下换货的具体情况如下换货的具体情况如下：：：： 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 
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项目项目项目项目 2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

退货金额退货金额退货金额退货金额①①①① 43.85 204.11 190.18 334.76 

换货金额换货金额换货金额换货金额②②②② 66.18 375.14 211.18 304.50 

退换货金额合计退换货金额合计退换货金额合计退换货金额合计③③③③=①①①①+②②②② 110.03 579.24 401.36 639.26 

当期营业收入当期营业收入当期营业收入当期营业收入④④④④ 9,940.12 61,510.76 45,656.54 38,101.45 

退换货金额占比退换货金额占比退换货金额占比退换货金额占比③③③③/④④④④ 1.11% 0.94% 0.88% 1.68% 

报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，退换货按原因列示如下退换货按原因列示如下退换货按原因列示如下退换货按原因列示如下：：：： 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 

退换货原因退换货原因退换货原因退换货原因 
2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

金额金额金额金额 占比占比占比占比 金额金额金额金额 占比占比占比占比 金额金额金额金额 占比占比占比占比 金金金金额额额额 占比占比占比占比 

样品备品退货样品备品退货样品备品退货样品备品退货 32.03 29.11% 119.33 20.60% 128.29 31.97% 225.69 35.31%

质量问题退货质量问题退货质量问题退货质量问题退货 11.82 10.75% 84.78 14.64% 61.88 15.42% 109.07 17.06%

退货小计退货小计退货小计退货小计 43.85 39.85% 204.11 35.24% 190.18 47.38% 334.76 52.37%

客户需求变更换货客户需求变更换货客户需求变更换货客户需求变更换货 62.74 57.02% 309.19 53.38% 179.64 44.76% 264.87 41.43%

寄修换货寄修换货寄修换货寄修换货 3.44 3.12% 65.95 11.39% 31.54 7.86% 39.63 6.20%

换货小计换货小计换货小计换货小计 66.18 60.15% 375.14 64.76% 211.18 52.62% 304.50 47.63%

退换货合计退换货合计退换货合计退换货合计 110.03 100% 579.24 100% 401.36 100% 639.26 100%

退货的原因包括退货的原因包括退货的原因包括退货的原因包括：：：：1、、、、样品备品退货样品备品退货样品备品退货样品备品退货，，，，公司与部分客户在合同中约定了多退公司与部分客户在合同中约定了多退公司与部分客户在合同中约定了多退公司与部分客户在合同中约定了多退

少补的条款少补的条款少补的条款少补的条款，，，，在客户项目竣工结算后在客户项目竣工结算后在客户项目竣工结算后在客户项目竣工结算后，，，，多余备品会退给公司多余备品会退给公司多余备品会退给公司多余备品会退给公司，，，，此外此外此外此外，，，，还存在部还存在部还存在部还存在部

分销售样品分销售样品分销售样品分销售样品的退回的退回的退回的退回；；；；2、、、、质量问题退货质量问题退货质量问题退货质量问题退货，，，，由产品稳定性不足由产品稳定性不足由产品稳定性不足由产品稳定性不足、、、、部分功能无法使用部分功能无法使用部分功能无法使用部分功能无法使用

等情形引起等情形引起等情形引起等情形引起。。。。换货的原因包括换货的原因包括换货的原因包括换货的原因包括：：：：1、、、、客户需求变更换货客户需求变更换货客户需求变更换货客户需求变更换货，，，，由客户对产品的外观由客户对产品的外观由客户对产品的外观由客户对产品的外观、、、、

型号及款式的要求变更引起型号及款式的要求变更引起型号及款式的要求变更引起型号及款式的要求变更引起；；；；2、、、、寄修换货寄修换货寄修换货寄修换货，，，，系产品质保期内因质量问题而导致系产品质保期内因质量问题而导致系产品质保期内因质量问题而导致系产品质保期内因质量问题而导致

的产品寄修的产品寄修的产品寄修的产品寄修。。。。 

报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，公司销售退换情况相对较少公司销售退换情况相对较少公司销售退换情况相对较少公司销售退换情况相对较少，，，，各期退换货金额占比不足各期退换货金额占比不足各期退换货金额占比不足各期退换货金额占比不足 2%，，，，退退退退

换货金额基本稳定换货金额基本稳定换货金额基本稳定换货金额基本稳定，，，，不存在大额销售退回的情形不存在大额销售退回的情形不存在大额销售退回的情形不存在大额销售退回的情形，，，，未出现因重大产品质量问题未出现因重大产品质量问题未出现因重大产品质量问题未出现因重大产品质量问题

赔偿的情形赔偿的情形赔偿的情形赔偿的情形，，，，退换货及索赔对公司经营影响较小退换货及索赔对公司经营影响较小退换货及索赔对公司经营影响较小退换货及索赔对公司经营影响较小；；；；且最近一年退换货以客户需且最近一年退换货以客户需且最近一年退换货以客户需且最近一年退换货以客户需

求变更产生的换货为主求变更产生的换货为主求变更产生的换货为主求变更产生的换货为主，，，，退货占营业收入的比例仅为退货占营业收入的比例仅为退货占营业收入的比例仅为退货占营业收入的比例仅为 0.44%，，，，因此公司合理判断因此公司合理判断因此公司合理判断因此公司合理判断

不对该项情形确认预计负不对该项情形确认预计负不对该项情形确认预计负不对该项情形确认预计负债债债债，，，，符合符合符合符合《《《《企业会计准则企业会计准则企业会计准则企业会计准则》》》》相关规定相关规定相关规定相关规定。。。。 

同行业可比公司中同行业可比公司中同行业可比公司中同行业可比公司中，，，，来邦科技和太川股份不存在预计负债科目来邦科技和太川股份不存在预计负债科目来邦科技和太川股份不存在预计负债科目来邦科技和太川股份不存在预计负债科目，，，，未对退换未对退换未对退换未对退换

货计提预计负债货计提预计负债货计提预计负债货计提预计负债；；；；安居宝存在预计负债科目安居宝存在预计负债科目安居宝存在预计负债科目安居宝存在预计负债科目，，，，但根据安居宝招股说明书的披露但根据安居宝招股说明书的披露但根据安居宝招股说明书的披露但根据安居宝招股说明书的披露，，，，

该科目仅核算因返修产生的售后质保费用该科目仅核算因返修产生的售后质保费用该科目仅核算因返修产生的售后质保费用该科目仅核算因返修产生的售后质保费用，，，，未对退换货计提预计负债未对退换货计提预计负债未对退换货计提预计负债未对退换货计提预计负债。。。。综上综上综上综上，，，，

公司未对退换货计提预计负债与同行业可比公司一致公司未对退换货计提预计负债与同行业可比公司一致公司未对退换货计提预计负债与同行业可比公司一致公司未对退换货计提预计负债与同行业可比公司一致，，，，相应会计处理具有合理相应会计处理具有合理相应会计处理具有合理相应会计处理具有合理

性性性性。。。。 

（二）未对售后服务费进行计提的原因，是否符合《企业会计准则》规定，
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该项会计处理与同行业可比公司的对比 

公司已在招股说明书“第八节  财务会计信息与管理层分析”之“八、经营

成果分析”之“（四）期间费用”之“1、销售费用”之“（5）售后服务费”中披

露如下： 

4））））售后服务费的会计处理的合理性分析售后服务费的会计处理的合理性分析售后服务费的会计处理的合理性分析售后服务费的会计处理的合理性分析 

①①①①物料支出的物料支出的物料支出的物料支出的会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析 

报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司公司公司公司售后服务售后服务售后服务售后服务相关的相关的相关的相关的物料物料物料物料支出支出支出支出（（（（含内销的维修物料支出和外含内销的维修物料支出和外含内销的维修物料支出和外含内销的维修物料支出和外

销的备品备件支出销的备品备件支出销的备品备件支出销的备品备件支出））））分别为分别为分别为分别为 22.31 万元万元万元万元、、、、26.25 万元万元万元万元、、、、31.69 万元及万元及万元及万元及 2.26 万元万元万元万元，，，，占占占占

同期营业收入的比重为同期营业收入的比重为同期营业收入的比重为同期营业收入的比重为 0.06%、、、、0.06%、、、、0.05%及及及及 0.02%，，，，占比较低占比较低占比较低占比较低。。。。公司未对公司未对公司未对公司未对

相关费用进行计提相关费用进行计提相关费用进行计提相关费用进行计提，，，，而是在发生时按实际发生的金额计入销售费用而是在发生时按实际发生的金额计入销售费用而是在发生时按实际发生的金额计入销售费用而是在发生时按实际发生的金额计入销售费用或营业成本或营业成本或营业成本或营业成本。。。。 

公司销售合同中的保修条款一般约定公司销售合同中的保修条款一般约定公司销售合同中的保修条款一般约定公司销售合同中的保修条款一般约定：：：：保修期内供方免费提供技术支持和保修期内供方免费提供技术支持和保修期内供方免费提供技术支持和保修期内供方免费提供技术支持和

培训培训培训培训，，，，并全部并全部并全部并全部承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费用承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费用承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费用承担因产品质量问题引起的维修和更换等所有费用。。。。根据根据根据根据《《《《企业企业企业企业

会计准则会计准则会计准则会计准则》》》》对预计负债的确认原则对预计负债的确认原则对预计负债的确认原则对预计负债的确认原则，，，，预计负债应当按照履行相关现时义务所需预计负债应当按照履行相关现时义务所需预计负债应当按照履行相关现时义务所需预计负债应当按照履行相关现时义务所需

支出的最佳估计数进行计量支出的最佳估计数进行计量支出的最佳估计数进行计量支出的最佳估计数进行计量。。。。根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看，，，，售售售售

后服务取决于客户实际需求后服务取决于客户实际需求后服务取决于客户实际需求后服务取决于客户实际需求，，，，公司较难对具体产生的工作量进行合理预计公司较难对具体产生的工作量进行合理预计公司较难对具体产生的工作量进行合理预计公司较难对具体产生的工作量进行合理预计，，，，且且且且

历史数据表明历史数据表明历史数据表明历史数据表明，，，，公司因承担质量保证责任而需履行相关维修义务的情况公司因承担质量保证责任而需履行相关维修义务的情况公司因承担质量保证责任而需履行相关维修义务的情况公司因承担质量保证责任而需履行相关维修义务的情况较少较少较少较少，，，，

因产品因产品因产品因产品维修而实际发生的费用支出也维修而实际发生的费用支出也维修而实际发生的费用支出也维修而实际发生的费用支出也较少较少较少较少，，，，各项费用合计占各期营业收入的比各项费用合计占各期营业收入的比各项费用合计占各期营业收入的比各项费用合计占各期营业收入的比

重不足重不足重不足重不足 0.1%。。。。 

综上综上综上综上，，，，公司合理判断公司合理判断公司合理判断公司合理判断上述物料支出上述物料支出上述物料支出上述物料支出不确认预计负债不确认预计负债不确认预计负债不确认预计负债，，，，而是根据实际业务发而是根据实际业务发而是根据实际业务发而是根据实际业务发

生时列支费用生时列支费用生时列支费用生时列支费用，，，，符合符合符合符合《《《《企业会计准则企业会计准则企业会计准则企业会计准则》》》》相关规定相关规定相关规定相关规定。。。。 

②②②②人工支出人工支出人工支出人工支出的的的的会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析会计处理的合理性分析 

报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司售后服务相关的人工支出分别为公司售后服务相关的人工支出分别为公司售后服务相关的人工支出分别为公司售后服务相关的人工支出分别为 422.85 万元万元万元万元、、、、755.44 万万万万

元元元元、、、、829.73 万元和万元和万元和万元和 188.10 万元万元万元万元，，，，占同期营业收入的比重为占同期营业收入的比重为占同期营业收入的比重为占同期营业收入的比重为 1.11%、、、、1.65%、、、、1.35%

和和和和 1.89%。。。。公司公司公司公司通过应付职工薪酬对相关支出进行核算并通过应付职工薪酬对相关支出进行核算并通过应付职工薪酬对相关支出进行核算并通过应付职工薪酬对相关支出进行核算并在发生时按实际金额计在发生时按实际金额计在发生时按实际金额计在发生时按实际金额计

入销售费用入销售费用入销售费用入销售费用。。。。 

A.公司客户服务部人员的薪酬公司客户服务部人员的薪酬公司客户服务部人员的薪酬公司客户服务部人员的薪酬。。。。公司设立客户服务部系公司业务发展的需公司设立客户服务部系公司业务发展的需公司设立客户服务部系公司业务发展的需公司设立客户服务部系公司业务发展的需

要要要要，，，，系公司的固定支出系公司的固定支出系公司的固定支出系公司的固定支出，，，，现有人员配置能够覆盖当前的销售规模下发生的维修现有人员配置能够覆盖当前的销售规模下发生的维修现有人员配置能够覆盖当前的销售规模下发生的维修现有人员配置能够覆盖当前的销售规模下发生的维修

需求需求需求需求，，，，客户服务部的人数及相应的工资支出不与以前期间产品销售产生的维修客户服务部的人数及相应的工资支出不与以前期间产品销售产生的维修客户服务部的人数及相应的工资支出不与以前期间产品销售产生的维修客户服务部的人数及相应的工资支出不与以前期间产品销售产生的维修

义务义务义务义务直接相关直接相关直接相关直接相关，，，，不属于不属于不属于不属于““““由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务””””，，，，因而因而因而因而，，，，公司公司公司公司
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通过通过通过通过““““应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬””””而非而非而非而非““““预计负债预计负债预计负债预计负债””””科目对该等支出进行核算科目对该等支出进行核算科目对该等支出进行核算科目对该等支出进行核算。。。。 

B.公司办事处技术服务人员的薪酬公司办事处技术服务人员的薪酬公司办事处技术服务人员的薪酬公司办事处技术服务人员的薪酬。。。。公司办事处的技术服务人员与专门的售公司办事处的技术服务人员与专门的售公司办事处的技术服务人员与专门的售公司办事处的技术服务人员与专门的售

后服务人员存在职责上的差异后服务人员存在职责上的差异后服务人员存在职责上的差异后服务人员存在职责上的差异，，，，技术服务人员除辖区项目的售后维修外技术服务人员除辖区项目的售后维修外技术服务人员除辖区项目的售后维修外技术服务人员除辖区项目的售后维修外，，，，其工其工其工其工

作职责还包括售前业务的拓展作职责还包括售前业务的拓展作职责还包括售前业务的拓展作职责还包括售前业务的拓展、、、、产品使用的技术指导及宣传等产品使用的技术指导及宣传等产品使用的技术指导及宣传等产品使用的技术指导及宣传等，，，，公司未单独归公司未单独归公司未单独归公司未单独归

集相应人员的薪酬支出中归属于售后服务的部分集相应人员的薪酬支出中归属于售后服务的部分集相应人员的薪酬支出中归属于售后服务的部分集相应人员的薪酬支出中归属于售后服务的部分，，，，因此公司在各期实际产生时因此公司在各期实际产生时因此公司在各期实际产生时因此公司在各期实际产生时

将相关人工支出费用化将相关人工支出费用化将相关人工支出费用化将相关人工支出费用化，，，，通过通过通过通过““““应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬””””而非而非而非而非““““预计负债预计负债预计负债预计负债””””科目对该等科目对该等科目对该等科目对该等

支出进行核算支出进行核算支出进行核算支出进行核算。。。。 

综上综上综上综上，，，，公司合理判断公司合理判断公司合理判断公司合理判断上述人工支上述人工支上述人工支上述人工支出出出出不确认预计负债不确认预计负债不确认预计负债不确认预计负债，，，，而是根据实际业务发而是根据实际业务发而是根据实际业务发而是根据实际业务发

生时列支费用生时列支费用生时列支费用生时列支费用并通过并通过并通过并通过““““应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬应付职工薪酬””””科目进行核算科目进行核算科目进行核算科目进行核算，，，，符合符合符合符合《《《《企业会计准则企业会计准则企业会计准则企业会计准则》》》》

相关规定相关规定相关规定相关规定。。。。 

③③③③同行业可比公司的相关会计处理的对比分析同行业可比公司的相关会计处理的对比分析同行业可比公司的相关会计处理的对比分析同行业可比公司的相关会计处理的对比分析 

同行业可比公司相关会计处理比较如下同行业可比公司相关会计处理比较如下同行业可比公司相关会计处理比较如下同行业可比公司相关会计处理比较如下：：：： 

公司名称公司名称公司名称公司名称 退换货退换货退换货退换货、、、、售后服务费售后服务费售后服务费售后服务费的的的的会计处理会计处理会计处理会计处理 

安居宝安居宝安居宝安居宝 

公司是根据当年售出产品的数量公司是根据当年售出产品的数量公司是根据当年售出产品的数量公司是根据当年售出产品的数量、、、、产品的质保期限产品的质保期限产品的质保期限产品的质保期限、、、、在历史数据基础上预计的在历史数据基础上预计的在历史数据基础上预计的在历史数据基础上预计的

未来返修率和单台产品的维修费用未来返修率和单台产品的维修费用未来返修率和单台产品的维修费用未来返修率和单台产品的维修费用（（（（主要是维修用零配件成本和售后服务工程主要是维修用零配件成本和售后服务工程主要是维修用零配件成本和售后服务工程主要是维修用零配件成本和售后服务工程

师的工资师的工资师的工资师的工资、、、、差旅费等差旅费等差旅费等差旅费等））））来估算售后质保费用来估算售后质保费用来估算售后质保费用来估算售后质保费用。。。。公司于每年末计提预计负债时公司于每年末计提预计负债时公司于每年末计提预计负债时公司于每年末计提预计负债时，，，，

将当年实际发生的质保费用与上年预计数相比较将当年实际发生的质保费用与上年预计数相比较将当年实际发生的质保费用与上年预计数相比较将当年实际发生的质保费用与上年预计数相比较，，，，据以判断预计质保费据以判断预计质保费据以判断预计质保费据以判断预计质保费用的合用的合用的合用的合

理性理性理性理性，，，，在此基础上及时修正预计返修率以及单台机器预计耗用成本在此基础上及时修正预计返修率以及单台机器预计耗用成本在此基础上及时修正预计返修率以及单台机器预计耗用成本在此基础上及时修正预计返修率以及单台机器预计耗用成本 

公司对预计质保费用的会计处理为公司对预计质保费用的会计处理为公司对预计质保费用的会计处理为公司对预计质保费用的会计处理为““““借记借记借记借记：：：：销售费用销售费用销售费用销售费用－－－－产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费），），），），

贷记贷记贷记贷记：：：：预计负债预计负债预计负债预计负债－－－－产品质量保证金产品质量保证金产品质量保证金产品质量保证金””””；；；；实际发生质保费用时实际发生质保费用时实际发生质保费用时实际发生质保费用时，，，，““““借记借记借记借记：：：：预计负预计负预计负预计负

债债债债－－－－产品质量保证金产品质量保证金产品质量保证金产品质量保证金，，，，贷记贷记贷记贷记：：：：原材料原材料原材料原材料””””等科目等科目等科目等科目。。。。    

来邦科技来邦科技来邦科技来邦科技 未通过未通过未通过未通过““““预计负债预计负债预计负债预计负债””””以以以以核算退换货及售后服务费核算退换货及售后服务费核算退换货及售后服务费核算退换货及售后服务费，，，，未设置专门核算未设置专门核算未设置专门核算未设置专门核算““““售后服务售后服务售后服务售后服务

费费费费””””或近似的销售费用二级科目或近似的销售费用二级科目或近似的销售费用二级科目或近似的销售费用二级科目，，，，表明该公司未表明该公司未表明该公司未表明该公司未对退换货对退换货对退换货对退换货、、、、售后服务费进行计售后服务费进行计售后服务费进行计售后服务费进行计

提提提提，，，，亦不存在较多金额的售后服务费亦不存在较多金额的售后服务费亦不存在较多金额的售后服务费亦不存在较多金额的售后服务费支出支出支出支出。。。。 
太川股份太川股份太川股份太川股份 

狄耐克狄耐克狄耐克狄耐克 

根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看根据公司签订的相关销售合同及历史经验看，，，，售后服务取售后服务取售后服务取售后服务取决于客户实际需求决于客户实际需求决于客户实际需求决于客户实际需求，，，，

公司较难对具体产生的公司较难对具体产生的公司较难对具体产生的公司较难对具体产生的工作量进行合理预计工作量进行合理预计工作量进行合理预计工作量进行合理预计，，，，且历史数据表明且历史数据表明且历史数据表明且历史数据表明，，，，公司因承担质公司因承担质公司因承担质公司因承担质

量保证责任而需履行相关维修义务的情况较少量保证责任而需履行相关维修义务的情况较少量保证责任而需履行相关维修义务的情况较少量保证责任而需履行相关维修义务的情况较少，，，，因产品维修而实际发生的因产品维修而实际发生的因产品维修而实际发生的因产品维修而实际发生的物料物料物料物料

费用支出也较费用支出也较费用支出也较费用支出也较少少少少，，，，公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提，，，，而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金

额计入销售费用额计入销售费用额计入销售费用额计入销售费用。。。。 

对于售后工程师人工支出对于售后工程师人工支出对于售后工程师人工支出对于售后工程师人工支出，，，，由于客户服务部人员的薪酬系公司固定开支由于客户服务部人员的薪酬系公司固定开支由于客户服务部人员的薪酬系公司固定开支由于客户服务部人员的薪酬系公司固定开支，，，，不属不属不属不属

于于于于““““由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务由过去的交易或事项所形成的现时义务””””；；；；办事处技术服务人员并非专职办事处技术服务人员并非专职办事处技术服务人员并非专职办事处技术服务人员并非专职

的售后服务人员的售后服务人员的售后服务人员的售后服务人员，，，，公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提公司未对相关费用进行计提，，，，而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金而是在发生时按实际发生的金

额计入销售费用额计入销售费用额计入销售费用额计入销售费用。。。。 

公司的售后服务支出主要系人工支出公司的售后服务支出主要系人工支出公司的售后服务支出主要系人工支出公司的售后服务支出主要系人工支出；；；；产品维修依靠客产品维修依靠客产品维修依靠客产品维修依靠客户服务部固定数量户服务部固定数量户服务部固定数量户服务部固定数量

的售后服务人员及办事处下属的技术服务人员执行的售后服务人员及办事处下属的技术服务人员执行的售后服务人员及办事处下属的技术服务人员执行的售后服务人员及办事处下属的技术服务人员执行，，，，相应人工支出系公司固定相应人工支出系公司固定相应人工支出系公司固定相应人工支出系公司固定

成本且公司未对归属于售后服务的部分进行单独归集核算成本且公司未对归属于售后服务的部分进行单独归集核算成本且公司未对归属于售后服务的部分进行单独归集核算成本且公司未对归属于售后服务的部分进行单独归集核算，，，，因而通过职工薪酬因而通过职工薪酬因而通过职工薪酬因而通过职工薪酬

科目核算并在各期实际发生时将其费用化科目核算并在各期实际发生时将其费用化科目核算并在各期实际发生时将其费用化科目核算并在各期实际发生时将其费用化，，，，与来邦科技和太川股份的核算方式与来邦科技和太川股份的核算方式与来邦科技和太川股份的核算方式与来邦科技和太川股份的核算方式

一致一致一致一致；；；；安居宝设置专门的安居宝设置专门的安居宝设置专门的安居宝设置专门的““““产品质量保证产品质量保证产品质量保证产品质量保证（（（（维修费维修费维修费维修费））））””””以核算并归集售后工程师以核算并归集售后工程师以核算并归集售后工程师以核算并归集售后工程师
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的工资的工资的工资的工资，，，，并通过预计负债的科目进行计提并通过预计负债的科目进行计提并通过预计负债的科目进行计提并通过预计负债的科目进行计提。。。。公司与安居宝会计核算方式的差异公司与安居宝会计核算方式的差异公司与安居宝会计核算方式的差异公司与安居宝会计核算方式的差异

主要系两家公司的售后工程师的岗位设置以及细分核算科目的差异主要系两家公司的售后工程师的岗位设置以及细分核算科目的差异主要系两家公司的售后工程师的岗位设置以及细分核算科目的差异主要系两家公司的售后工程师的岗位设置以及细分核算科目的差异，，，，根据各自根据各自根据各自根据各自

实际情况而确定实际情况而确定实际情况而确定实际情况而确定，，，，具有合理性具有合理性具有合理性具有合理性，，，，符合符合符合符合《《《《企业会计准则企业会计准则企业会计准则企业会计准则》》》》的要求的要求的要求的要求。。。。 

三、三、三、三、请保荐机构、会计师对发行请保荐机构、会计师对发行请保荐机构、会计师对发行请保荐机构、会计师对发行人售后服务费的完整性，是否存在体外支人售后服务费的完整性，是否存在体外支人售后服务费的完整性，是否存在体外支人售后服务费的完整性，是否存在体外支

付售后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论付售后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论付售后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论付售后服务费用的情况发表明确意见，并说明核查方式、结论。。。。 

申报会计师履行了下列核查程序： 

1、访谈了解。访谈了发行人业务部门人员、财务人员，了解发行人售后服

务流程、核算方法，分析复核发行人各期售后服务费的明细及统计口径，了解关

于未计提预计退货、维修费、预计负债的依据及合理性。 

2、控制测试。检查了发行人产品质保期内的售后服务流程与核算方式相关

的内部控制制度并就其执行情况进行了测试。 

3、检查发行人原始记录及支持性单据。检查了发行人与客户合同或协议中

的售后服务/保修期及服务标准相关条款；检查产品质量保证义务历史执行情况、

维修记录等，复核分析发行人有关质量保证条款的预计负债处理是否合理；核查

了发行人报告期内退换货记录明细、现场维护记录明细及售后服务支出的明细，

并抽取了包括退换货产品的入库凭证、现场维修服务申请单、现场维修服务执行

记录单、相关支出的会计处理凭证等在内的原始单据。 

4、实地走访确认。对报告期内发行人的主要客户、供应商进行了实地走访，

核查并确认下列事项：（1）发行人与主要客户和供应商的交易是否存在真实业务

和交易背景；（2）发行人与主要客户、供应商是否存在现金收付交易、业务员代

收货款、第三方回款等情形；（3）主要客户和供应商与发行人及其实际控制人、

发行人董监高等关联方是否存在关联关系；（4）主要客户和供应商是否与发行人

存在非经营性资金往来，是否存在替发行人代垫费用的情形；（5）发行人产品在

使用过程中的质量情况，发行人与主要客户关于退换货、维修、质保期的约定，

是否存在大额退换货及大量维修的情形。已走访发行人主要客户的各期合计收入

占当期营业收入比例分别为 53.8%、61.8%、61.3%和 61.0%；已走访供应商各期

合计采购额占当期采购总额的比例分别为 58.16%、61.10%、58.96%和 66.13%。 
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5、实地核查产品终端使用情况。一方面，通过实地查看和照片查看相结合

的方式，检查发行人产品在销往一般工程商和经销商的终端楼盘上的真实使用情

况，并通过观察、询问的方式了解发行人产品使用过程中的质量情况，合计查验

楼盘 840 个，占各期发行人向一般工程商和经销商销售金额的比例分别为

44.70%、43.96%、51.26%和 37.31%；另一方面，对于 2019 年四季度发行人验收

收入的终端销售情况进行重点核查，通过实地查看和视频实时查看的方式核查发

行人产品在终端项目的使用情况，了解项目的户数情况以及施工情况、交房情况，

将实地/视频了解的信息与发行人预先提供的项目信息进行核对，以确认发行人

产品销售的真实性，对于已安装交付使用的产品还通过观察、询问的方式了解发

行人产品使用过程中的质量情况，2019 年四季度验收收入的终端使用情况的核

查比例达到 72.83%。 

6、资金流水的核查。核查了报告期内发行人及子公司、发行人实际控制人

（缪国栋）及其配偶（林素萍）、发行人董监高（含独立董事在内的全体董监高，

含报告期内已卸任的董监高）、发行人核心技术人员及重要管理人员（陈杞城、

徐兆鹏、黄建峰、黄文杰）、兴联集团及其子公司（兴联彩印、兴联资产）和董

事高管（刘文彬、周克宽）、发行人自然人股东（夏玉勤、裴韶山）、发行人除董

监高以外的主要销售人员（陈旺洋、陈浩、缪超、曹小仕）、发行人其他关联方

（鹰慧物联、卫联电子、冯强、刘德林、上海新住信）、发行人其他利益相关方

（广西南宁厦大电子有限公司、石家庄超亚电子有限公司、长沙韩昌电子科技有

限公司）的银行流水，重点关注发行人及发行人关联方是否与客户或供应商存在

非经营性的资金往来，是否存在发行人关联方或利益相关方替发行人代垫费用的

情形。 

7、同行业的对比分析。结合发行人售后服务支出的构成情况及会计核算情

况、同行业可比公司相关支出的核算方式及核算内容、发行人与同行业可比公司

售后服务支出的金额及会计处理方式的对比分析，核查发行人的售后服务支出及

相关会计处理是否具有合理性和谨慎性。 

经核查，经核查，经核查，经核查，申报会计师认为，申报会计师认为，申报会计师认为，申报会计师认为， 

1、发行人、发行人、发行人、发行人退换货金额较小，退换货金额较小，退换货金额较小，退换货金额较小，销售费用中的销售费用中的销售费用中的销售费用中的售后服务费发生金额较低售后服务费发生金额较低售后服务费发生金额较低售后服务费发生金额较低且具有且具有且具有且具有
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合理性合理性合理性合理性，发行人未对，发行人未对，发行人未对，发行人未对售后质量保证计提预计负债具备合理性，符合《企业会计售后质量保证计提预计负债具备合理性，符合《企业会计售后质量保证计提预计负债具备合理性，符合《企业会计售后质量保证计提预计负债具备合理性，符合《企业会计

准则》的规定。准则》的规定。准则》的规定。准则》的规定。 

2、、、、发行人售后服务费的金额发行人售后服务费的金额发行人售后服务费的金额发行人售后服务费的金额及会计处理方式及会计处理方式及会计处理方式及会计处理方式与与与与同行业可比公司同行业可比公司同行业可比公司同行业可比公司来邦科技和来邦科技和来邦科技和来邦科技和

太川股份具有一致性；太川股份具有一致性；太川股份具有一致性；太川股份具有一致性；考虑会计核算方式的差异考虑会计核算方式的差异考虑会计核算方式的差异考虑会计核算方式的差异，，，，发行人售后服务支出的金额发行人售后服务支出的金额发行人售后服务支出的金额发行人售后服务支出的金额

与同与同与同与同行业可比公司安居宝具有一致性行业可比公司安居宝具有一致性行业可比公司安居宝具有一致性行业可比公司安居宝具有一致性。。。。 

3、报告期内，发行人不存在体外支出售后服务费用的情形。、报告期内，发行人不存在体外支出售后服务费用的情形。、报告期内，发行人不存在体外支出售后服务费用的情形。、报告期内，发行人不存在体外支出售后服务费用的情形。 
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问题问题问题问题 2：：：： 

根据招股说明书披露，公司根据招股说明书披露，公司根据招股说明书披露，公司根据招股说明书披露，公司 2017-2019 年、年、年、年、2020 年一季度各期末固定资产年一季度各期末固定资产年一季度各期末固定资产年一季度各期末固定资产

净值分别为净值分别为净值分别为净值分别为 1,241.86 万元、万元、万元、万元、1,383.63 万元、万元、万元、万元、1,325.42 万元、万元、万元、万元、1,246.05 万元，占同万元，占同万元，占同万元，占同

期资产总额的比例分别为期资产总额的比例分别为期资产总额的比例分别为期资产总额的比例分别为 3.63%、、、、2.98%、、、、1.93%、、、、2.03%；公司固定资产占资；公司固定资产占资；公司固定资产占资；公司固定资产占资

产总额、机器设备和与生产相关的器具工具占资产总额的比例均低于安居宝等产总额、机器设备和与生产相关的器具工具占资产总额的比例均低于安居宝等产总额、机器设备和与生产相关的器具工具占资产总额的比例均低于安居宝等产总额、机器设备和与生产相关的器具工具占资产总额的比例均低于安居宝等

可比公司。可比公司。可比公司。可比公司。 

请发行人：请发行人：请发行人：请发行人： 

（（（（1）披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告）披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告）披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告）披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告期内产能利用率期内产能利用率期内产能利用率期内产能利用率

的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配；（的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配；（的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配；（的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配；（2）对比同行业）对比同行业）对比同行业）对比同行业

可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、生产人员数量等情况可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、生产人员数量等情况可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、生产人员数量等情况可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、生产人员数量等情况

说明并披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因及合理性。说明并披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因及合理性。说明并披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因及合理性。说明并披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因及合理性。 

请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见。。。。 

【回复】 

一、一、一、一、披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告期内产能利用率披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告期内产能利用率披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告期内产能利用率披露报告期内产能利用率相关情况，并分析说明报告期内产能利用率

的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配的合理性，固定资产、生产人员数量变动与产能变动是否匹配。。。。 

（一）披露报告期内产能利用率相关情况披露报告期内产能利用率相关情况披露报告期内产能利用率相关情况披露报告期内产能利用率相关情况 

公司已在招股说明书“第六节 业务和技术”之“三、销售情况和主要客户”

之“（一）产能、分产品的销售情况” 之“1、产品的产能”中披露如下： 

公司采取公司采取公司采取公司采取“以销定产以销定产以销定产以销定产，，，，以产定购以产定购以产定购以产定购”的生产经营模式的生产经营模式的生产经营模式的生产经营模式，，，，在与客户签订订单后根据在与客户签订订单后根据在与客户签订订单后根据在与客户签订订单后根据

订单情况确定生产计划和采购计划订单情况确定生产计划和采购计划订单情况确定生产计划和采购计划订单情况确定生产计划和采购计划。。。。公司的主要生产资料包括厂房公司的主要生产资料包括厂房公司的主要生产资料包括厂房公司的主要生产资料包括厂房、、、、贴片机等贴片机等贴片机等贴片机等

生产组装测试设备生产组装测试设备生产组装测试设备生产组装测试设备、、、、原材料和人工原材料和人工原材料和人工原材料和人工。。。。制约公司制约公司制约公司制约公司产能的生产环节主要包括产能的生产环节主要包括产能的生产环节主要包括产能的生产环节主要包括 SMT 环环环环

节和组装环节节和组装环节节和组装环节节和组装环节，，，，其中其中其中其中，，，，组装环节主要依靠流水线组装环节主要依靠流水线组装环节主要依靠流水线组装环节主要依靠流水线、、、、工装治具工装治具工装治具工装治具、、、、工具工具工具工具、、、、自动化设自动化设自动化设自动化设

备备备备、、、、机械手等器具机械手等器具机械手等器具机械手等器具，，，，对固定资产的依赖程度较低对固定资产的依赖程度较低对固定资产的依赖程度较低对固定资产的依赖程度较低，，，，其产能情况决定于装配工人其产能情况决定于装配工人其产能情况决定于装配工人其产能情况决定于装配工人

的工时及效率的工时及效率的工时及效率的工时及效率，，，，具有较强的弹性具有较强的弹性具有较强的弹性具有较强的弹性，，，，公司能够根据实际订单情况弹性调节人工的公司能够根据实际订单情况弹性调节人工的公司能够根据实际订单情况弹性调节人工的公司能够根据实际订单情况弹性调节人工的

数量数量数量数量，，，，因此因此因此因此，，，，组装环节并不是制约公司产能的主要因组装环节并不是制约公司产能的主要因组装环节并不是制约公司产能的主要因组装环节并不是制约公司产能的主要因素素素素，，，，影响公司产能的主要影响公司产能的主要影响公司产能的主要影响公司产能的主要

因素系公司因素系公司因素系公司因素系公司 SMT 环节的贴片产能环节的贴片产能环节的贴片产能环节的贴片产能。。。。 
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报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，公司自有贴片机进行公司自有贴片机进行公司自有贴片机进行公司自有贴片机进行贴片贴片贴片贴片加工以满足自身的加工以满足自身的加工以满足自身的加工以满足自身的 SMT 需求需求需求需求，，，，当公司当公司当公司当公司

订单量较订单量较订单量较订单量较多多多多，，，，生产环节的生产环节的生产环节的生产环节的贴片贴片贴片贴片需求超出自有产能时需求超出自有产能时需求超出自有产能时需求超出自有产能时，，，，公司通过外协加工的方式公司通过外协加工的方式公司通过外协加工的方式公司通过外协加工的方式

满足满足满足满足贴片贴片贴片贴片需求需求需求需求。。。。报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司贴片环节自有产能和外协产量的情况列示如公司贴片环节自有产能和外协产量的情况列示如公司贴片环节自有产能和外协产量的情况列示如公司贴片环节自有产能和外协产量的情况列示如

下下下下：：：： 

点数单位点数单位点数单位点数单位：：：：万点万点万点万点 

期间期间期间期间 2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

总点数总点数总点数总点数①①①①=②②②②+③③③③ 10,610.60 80,331.75 51,727.76 42,011.30 

自有产能自有产能自有产能自有产能（（（（自加工点数自加工点数自加工点数自加工点数））））②②②② 6,825.82 59,426.92 47,603.71 33,586.50 

外协点数外协点数外协点数外协点数③③③③ 3,784.78 20,904.83 4,124.05 8,424.80 

自加工比例自加工比例自加工比例自加工比例④④④④=②②②②/①①①① 64.33% 73.98% 92.03% 79.95% 

注注注注：：：：上述统计仅包括贴片点数上述统计仅包括贴片点数上述统计仅包括贴片点数上述统计仅包括贴片点数，，，，不包括插片点数不包括插片点数不包括插片点数不包括插片点数。。。。 

报告期各期报告期各期报告期各期报告期各期，，，，公司公司公司公司 SMT 贴片自有产能分别为贴片自有产能分别为贴片自有产能分别为贴片自有产能分别为 33,586.50 万点万点万点万点、、、、47,603.71 万万万万

点点点点、、、、59,426.92 万点和万点和万点和万点和 6,825.82 万点万点万点万点。。。。公司公司公司公司 SMT 贴片产能受到设备故障率贴片产能受到设备故障率贴片产能受到设备故障率贴片产能受到设备故障率、、、、备料备料备料备料

速度和换线速度速度和换线速度速度和换线速度速度和换线速度、、、、订单产品的版型和批量等多种因素的综合影响订单产品的版型和批量等多种因素的综合影响订单产品的版型和批量等多种因素的综合影响订单产品的版型和批量等多种因素的综合影响，，，，随着公司设随着公司设随着公司设随着公司设

备故障率的下降备故障率的下降备故障率的下降备故障率的下降，，，，备料备料备料备料速度和换线速度的提升以及批量订单的频次和占比提升速度和换线速度的提升以及批量订单的频次和占比提升速度和换线速度的提升以及批量订单的频次和占比提升速度和换线速度的提升以及批量订单的频次和占比提升，，，，

2017 年年年年-2019 年公司年公司年公司年公司 SMT 自有产能增长较快自有产能增长较快自有产能增长较快自有产能增长较快。。。。 

（二）分析说明报告期内产能利用率的合理性，固定资产、生产人员数量变分析说明报告期内产能利用率的合理性，固定资产、生产人员数量变分析说明报告期内产能利用率的合理性，固定资产、生产人员数量变分析说明报告期内产能利用率的合理性，固定资产、生产人员数量变

动与产能变动是否匹配动与产能变动是否匹配动与产能变动是否匹配动与产能变动是否匹配 

公司主要生产环节系 SMT 环节和组装环节，两类生产环节的分析如下： 

1、、、、SMT 环节环节环节环节 

（（（（1）产能利用率的合理性）产能利用率的合理性）产能利用率的合理性）产能利用率的合理性 

2018 年，公司 SMT 贴片环节自加工比例 92.03%，较 2017 年 79.95%提升较

多，主要系当期公司自加工点数提升较多；2019 年，公司 SMT 自加工点数持续

提升，但由于当期订单增长较快，公司对 SMT 点数的总需求增长超过自加工点

数的增长，因而外协点数及其占比提升；2020 年 1-3 月，受疫情影响，公司 SMT

贴片环节的生产工人复工复产的时间推迟，因而存在较多的 SMT 外协需求，导

致自加工比例较低。 

（（（（2）产能与固定资产的匹配）产能与固定资产的匹配）产能与固定资产的匹配）产能与固定资产的匹配 

SMT 加工环节主要依靠贴片机。2017 年 1 月至 2 月期间，公司的生产车间

位于原有厦门市湖里区兴联大厦，仅有一条自加工的 SMT 生产线并配置有 2 台
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贴片机；2017 年 3 月，公司生产车间整体搬迁至海沧区，新购置 3 台贴片机和 2

条自加工的 SMT 生产线，自此公司的 SMT 自加工环节配置为三条生产线和 5

台贴片机，未发生变动。相应贴片机的理论产能测算如下： 

名称名称名称名称 资产名称资产名称资产名称资产名称 
配置的贴装配置的贴装配置的贴装配置的贴装

头规格头规格头规格头规格 

贴装贴装贴装贴装

头数头数头数头数

量①量①量①量① 

单头的理论单头的理论单头的理论单头的理论

耗时（耗时（耗时（耗时（秒秒秒秒））））

②②②② 

设备理论耗设备理论耗设备理论耗设备理论耗

时（时（时（时（秒秒秒秒）③）③）③）③=

②②②②/①①①① 

每小时设每小时设每小时设每小时设

备理论产备理论产备理论产备理论产

能④能④能④能④

=3600/③③③③ 

设备理论月设备理论月设备理论月设备理论月

产能⑤产能⑤产能⑤产能⑤=④④④④

*22*28 

实际产能极实际产能极实际产能极实际产能极

限⑥限⑥限⑥限⑥=⑤⑤⑤⑤*折折折折

算系数算系数算系数算系数 

备注备注备注备注 

贴片机 1 CM402 
高速头 2 0.24 0.12 30,000 18,480,000 11,088,000 BM221 实际产

能按理论产能

的 50%折算；

CM402 实际产

能按理论产能

的 60%折算 

多功能头 2 0.84 0.42 8,571 5,280,000 3,168,000 

贴片机 2 CM402 高速头 4 0.24 0.06 60,000 36,960,000 22,176,000 

贴片机 3 BM221 多功能头 1 0.3 0.3 12,000 7,392,000 3,696,000 

贴片机 4 CM402 高速头 4 0.24 0.06 60,000 36,960,000 22,176,000 

贴片机 5 BM221 多功能头 1 0.3 0.3 12,000 7,392,000 3,696,000 

合计 182,571 112,464,000 66,000,000 

注：1、规格书上的贴装速度都是贴装头不停贴片的速度，实际使用时要考虑抓取器件

的行程，按业界的经验值 BM221 按 50%折算成实际产能极限，CM402 按 60%折算成实际产

能极限；2、工作时间按每天 22 小时（每天白班和夜班的吃饭休息时间各 1 小时），每月按

28 天计算（每两周要倒一次白夜班，并进行设备保养）。 

2017 年-2019 年，公司各月度 SMT 贴片自加工点数列示如下： 

月份月份月份月份 
SMT 自加工点自加工点自加工点自加工点

数（万点）数（万点）数（万点）数（万点） 
月份月份月份月份 

SMT 自加工点数自加工点数自加工点数自加工点数

（万点（万点（万点（万点）））） 
月份月份月份月份 

SMT 自加工点自加工点自加工点自加工点

数（万点）数（万点）数（万点）数（万点） 

2017.1 1,255.80 2018.1 3,503.86  2019.1 3,925.52  

2017.2 1,212.32 2018.2 768.19  2019.2 1,345.11  

2017.3 1,987.92 2018.3 3,093.56  2019.3 4,909.81  

2017.4 2,327.67 2018.4 3,731.63  2019.4 4,970.48  

2017.5 2,237.35 2018.5 4,294.43  2019.5 5,517.80  

2017.6 3,640.42 2018.6 4,347.69  2019.6 5,204.91  

2017.7 3,206.69 2018.7 3,480.64  2019.7 5,821.05  

2017.8 3,828.20 2018.8 5,114.67  2019.8 5,593.30  

2017.9 3,153.53 2018.9 4,642.61  2019.9 5,278.30  

2017.10 3,144.41 2018.10 4,074.62  2019.10 5,194.44  

2017.11 4,050.53 2018.11 4,894.71  2019.11 5,936.67  

2017.12 3,541.66 2018.12 5,657.09  2019.12 5,729.53  

2017 年合计年合计年合计年合计 33,586.50 2018 年合计年合计年合计年合计 47,603.71  2019 年合计年合计年合计年合计 59,426.92  

公司 SMT 贴片环节自有产能呈现两种趋势： 

第一，同一年度内随着时间的推移，自有产能呈增长趋势，主要是公司的业

务量在第一二季度较少，第三四季度较多且第四季度的业务量最大，由此导致同
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一年度内公司的产能需求随着时间的推移而增长，推动自有产能的逐步增加。 

第二，不同年度间的自有产能呈增长趋势，其中 2017 年、2018 年和 2019

年的单月产能峰值分别为 4,100 万点、5,700 万点和 5,900 万点，主要原因是： 

首先，2018 年起，公司 SMT 生产环节由子公司狄安电子转入母公司层面执

行，公司加强对设备使用效率的管理，更多地采用“白班夜班两班倒”倒班的方

式以提升贴片机的使用效率，因而能够实现贴片机数量不变的情况下的工人工时

的提升及相应产能的提升。 

其次，产品的版型和批量会影响生产效率，如同一批次的相同细分型号的产

品数量越多，设备的切换时间越少，生产效率就越高。随着公司业务量增加且新

增较多批量订单，有助于效率的提升。 

再次，公司设备使用初期会存在一定的故障率，随着时间的磨合，设备的故

障率下降；同时，公司通过编制完善物料管理系统，提升备料速度和换线速度，

减少换线损失。 

至 2018 年 12 月，发行人的单月产能已经达到近 5,700 万点，接近理论产能

6,600 万点，因而，2019 年四季度的单月产能峰值相比 2018 年度的增幅较少。

2017 年-2019 年期间，各月度的产能随着月度和年度的推移呈现整体增长趋势，

逐步接近 6,600 万点的产能极限，公司 SMT 贴片环节的实际产能与固定资产的

配置情况相匹配。 

（（（（3）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配 

报告期内，公司 SMT 贴片产能与该环节生产工人工时的匹配性分析如下： 

期间期间期间期间 
2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

点数点数点数点数/工时工时工时工时 点数点数点数点数/工时工时工时工时 增幅增幅增幅增幅 点数点数点数点数/工时工时工时工时 增幅增幅增幅增幅 点数点数点数点数/工时工时工时工时 

SMT 贴片自有产能（自

加工点数）（万点） 
6,825.82 59,426.92 24.84% 47,603.71 41.73% 33,586.50 

SMT 环节直接人工工时 23,184.48 173,514.50 -1.52% 176,198.70 55.86% 113,050.60 

SMT 环节主要依赖固定资产，即贴片机的数量，同一台贴片机需配置固定

数量的生产人员，因此 SMT 环节的直接人工工时主要与贴片机的数量有关，与

自有产能不存在固定的匹配关系。 

2018 年，随着公司设备的磨合及故障率的下降，公司 SMT 自有产能增加，

但公司未采购新的贴片机，公司更多地采用“倒班”的方式增加工人数量及工时，

贴片机的工作时长在旺季时基本接近每天 22 小时的极限值，以平衡固定资产与
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产能需求的关系，提升固定资产的利用效率，但在业务量未饱和的期间也需聘用

同样数量的工人以维持产线及设备的运转，因此随着 SMT 贴片自有产能的增长，

SMT 环节直接人工工时增长较快且增速超过自有产能的增长速度。 

2019 年，尽管公司业务量持续增加，但由于公司贴片机的数量未增加且在

业务旺季时的工作时长已接近极限，因而无法通过增加工人工时的方式提升自有

产能，公司自有产能的增加主要依靠：第一，批量订单的增长有利于公司减少生

产过程中的设备切换时间并提升生产效率；第二，公司加大外协比例，将零散的

及生产效率相对较低的 SMT 贴片需求通过外协方式完成，因而自加工的 SMT

产能主要是大批量的效率高的订单，因而整体效率提升较多；第三，随着时间的

磨合，公司设备故障率下降，同时，公司通过编制完善物料管理系统，提升备料

速度和换线速度，减少换线损失。基于上述因素，公司 2019 年在工时基本稳定

的情况下实现了自有产能的持续提升。 

因此，SMT 环节的产能与直接人工工时不存在固定的匹配关系。 

2、组装环节、组装环节、组装环节、组装环节 

（（（（1）产能利用率的合理性、）产能利用率的合理性、）产能利用率的合理性、）产能利用率的合理性、产能与固定资产的匹配产能与固定资产的匹配产能与固定资产的匹配产能与固定资产的匹配 

公司的组装环节主要依靠流水线、模具、支架、机械手等器具，对固定资产

的依赖程度较低，其产能情况决定于装配工人的工时及效率，具有较强的弹性。

即公司业务量增加时，可以通过增加工人的加班时长、新招募工人或者聘请劳务

派遣员工的方式以满足新增的业务需求。因此，公司组装环节不存在固定的产能，

其产量与固定资产之间不存在匹配关系。 

（（（（2）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配）产能与生产工人工时的匹配 

公司组装环节的人工工时与当期产品的销量之间具有匹配关系。公司主要产

品系楼宇对讲和智能家居；楼宇对讲产品中，公司向龙湖集团及其指定工程商销

售的千丁产品由外购 PAD 进行组装，耗用较少组装工时，除千丁产品外的其余

各种型号的单个产品耗费的装配工时基本一致；智能家居产品包括智能开关面板

和其他智能家居产品，单个智能开关面板的组装工序较为简单且耗用的工时远低

于单个楼宇对讲产品，其他智能家居产品包括智能网关、窗帘导轨电机、信号转

发器、智能插座、集中控制器等，以外购成品为主，因而涉及的组装工时较少；

基于上述，下表列示了组装环节工时耗用较大的楼宇对讲产品销售量（不含千丁
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产品）与组装工时的匹配关系： 

项目项目项目项目    

2020 年年年年 1-3 月月月月 2019 年年年年 2018 年年年年 2017 年年年年 

销量销量销量销量/工时工时工时工时    销量销量销量销量/工时工时工时工时    增幅增幅增幅增幅    销量销量销量销量/工时工时工时工时    增幅增幅增幅增幅    销量销量销量销量/工时工时工时工时    

楼宇对讲销量（万套，不

含千丁） 

16.08 118.84 19.60% 99.37 1.99% 97.43 

组装环节直接人工工时 82,112.42 610,767.98 15.91% 526,946.12 3.47% 509,272.50 

整体上看，2017 年-2019 年，公司业务规模与组装环节直接人工工时均呈增

长趋势，具有匹配性。 

综上所述，公司生产环节的产能利用率具有合理性综上所述，公司生产环节的产能利用率具有合理性综上所述，公司生产环节的产能利用率具有合理性综上所述，公司生产环节的产能利用率具有合理性，，，，SMT 贴片环节的产能贴片环节的产能贴片环节的产能贴片环节的产能

与固定资产相匹配，组装环节的产能与生产人员工时数量的变动相匹配与固定资产相匹配，组装环节的产能与生产人员工时数量的变动相匹配与固定资产相匹配，组装环节的产能与生产人员工时数量的变动相匹配与固定资产相匹配，组装环节的产能与生产人员工时数量的变动相匹配。。。。 

二二二二、、、、对比同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、对比同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、对比同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、对比同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产设备占比、

生产人员数量等情况说明并披露公司固定资产、生生产人员数量等情况说明并披露公司固定资产、生生产人员数量等情况说明并披露公司固定资产、生生产人员数量等情况说明并披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因产相关设备占比较低的原因产相关设备占比较低的原因产相关设备占比较低的原因

及合理性及合理性及合理性及合理性。。。。 

（一）披露公司固定资产、生产相关设备占比较低的原因及合理性 

公司已在招股说明书“第六节 业务和技术”之“五、发行人主要固定资产

及无形资产”之“（一）固定资产”中披露如下： 

4、、、、固定资产固定资产固定资产固定资产、、、、生产设备占比与同行业的对比分析生产设备占比与同行业的对比分析生产设备占比与同行业的对比分析生产设备占比与同行业的对比分析 

（（（（1））））同行业可比公司的生产设备情况同行业可比公司的生产设备情况同行业可比公司的生产设备情况同行业可比公司的生产设备情况 

同行业公司同行业公司同行业公司同行业公司上市或挂牌后仅披露生产设备的总金额上市或挂牌后仅披露生产设备的总金额上市或挂牌后仅披露生产设备的总金额上市或挂牌后仅披露生产设备的总金额，，，，未披露具体构成未披露具体构成未披露具体构成未披露具体构成，，，，在在在在

上市或挂牌上市或挂牌上市或挂牌上市或挂牌时点时点时点时点披露披露披露披露的的的的生产设备构成情况如下生产设备构成情况如下生产设备构成情况如下生产设备构成情况如下：：：： 

公司公司公司公司

名称名称名称名称 
生产设备情况生产设备情况生产设备情况生产设备情况 

安居安居安居安居

宝宝宝宝 

招股说明书招股说明书招股说明书招股说明书（（（（2010 年年年年 12 月签署月签署月签署月签署）））） 

截至截至截至截至 2010 年年年年 6 月月月月 30 日日日日，，，，公司账面原值超公司账面原值超公司账面原值超公司账面原值超过过过过 20 万元的生产设备系万元的生产设备系万元的生产设备系万元的生产设备系 2 台三星贴片机台三星贴片机台三星贴片机台三星贴片机，，，，

其余生产设备价值较小其余生产设备价值较小其余生产设备价值较小其余生产设备价值较小。。。。 

公司机器设备账面原值和净值金额较小公司机器设备账面原值和净值金额较小公司机器设备账面原值和净值金额较小公司机器设备账面原值和净值金额较小，，，，主要是因为主要是因为主要是因为主要是因为：：：：设立初期设立初期设立初期设立初期，，，，公司自有资金主公司自有资金主公司自有资金主公司自有资金主

要用于现有厂区和办公场地的建设要用于现有厂区和办公场地的建设要用于现有厂区和办公场地的建设要用于现有厂区和办公场地的建设。。。。由于受融资渠道的限制由于受融资渠道的限制由于受融资渠道的限制由于受融资渠道的限制，，，，公司生产经营所需资公司生产经营所需资公司生产经营所需资公司生产经营所需资

金有限金有限金有限金有限，，，，难以大规模购置新的先进的生产设备难以大规模购置新的先进的生产设备难以大规模购置新的先进的生产设备难以大规模购置新的先进的生产设备，，，，主要以国产设备或简易设备为主主要以国产设备或简易设备为主主要以国产设备或简易设备为主主要以国产设备或简易设备为主，，，，

SMT 贴片主要由外协厂家完成贴片主要由外协厂家完成贴片主要由外协厂家完成贴片主要由外协厂家完成，，，，部分环节人工替代部分环节人工替代部分环节人工替代部分环节人工替代，，，，自动化程度低自动化程度低自动化程度低自动化程度低,检测手段简单检测手段简单检测手段简单检测手段简单,

同时由于高端产品种类和个性化产品较少同时由于高端产品种类和个性化产品较少同时由于高端产品种类和个性化产品较少同时由于高端产品种类和个性化产品较少，，，，对模具设计要求相对简单对模具设计要求相对简单对模具设计要求相对简单对模具设计要求相对简单，，，，共用模具较共用模具较共用模具较共用模具较

多多多多，，，，模具账面价值较少模具账面价值较少模具账面价值较少模具账面价值较少。。。。 

随着公司业务的拓展随着公司业务的拓展随着公司业务的拓展随着公司业务的拓展，，，，公司通过内部生产工人加班提高了现有生产设公司通过内部生产工人加班提高了现有生产设公司通过内部生产工人加班提高了现有生产设公司通过内部生产工人加班提高了现有生产设备利用率以满备利用率以满备利用率以满备利用率以满

足公司市场需求足公司市场需求足公司市场需求足公司市场需求，，，，利用较少的生产设备价值创造了较大的经营业绩利用较少的生产设备价值创造了较大的经营业绩利用较少的生产设备价值创造了较大的经营业绩利用较少的生产设备价值创造了较大的经营业绩。。。。 

来邦来邦来邦来邦 公开转让说明书公开转让说明书公开转让说明书公开转让说明书（（（（2016 年年年年 2 月签署月签署月签署月签署）））） 
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公司公司公司公司

名称名称名称名称 
生产设备情况生产设备情况生产设备情况生产设备情况 

科技科技科技科技 公司生产工序简单公司生产工序简单公司生产工序简单公司生产工序简单，，，，主要涉及较为简单的组装主要涉及较为简单的组装主要涉及较为简单的组装主要涉及较为简单的组装、、、、老化等工艺以及产品检测老化等工艺以及产品检测老化等工艺以及产品检测老化等工艺以及产品检测，，，，机器设机器设机器设机器设

备主要是生产线备主要是生产线备主要是生产线备主要是生产线、、、、流水线流水线流水线流水线、、、、检测仪器等检测仪器等检测仪器等检测仪器等，，，，其中其中其中其中，，，，截至截至截至截至 2015 年年年年 8 月末月末月末月末，，，，主要机器设主要机器设主要机器设主要机器设

备系生产线备系生产线备系生产线备系生产线（（（（原值原值原值原值 12.5 万元万元万元万元）、）、）、）、流水线流水线流水线流水线（（（（原值原值原值原值 0.85 万元万元万元万元）。）。）。）。 

太川太川太川太川

股份股份股份股份 

公开转让说明书公开转让说明书公开转让说明书公开转让说明书（（（（2015 年年年年 1 月签署月签署月签署月签署）））） 

截至截至截至截至 2014 年年年年 9 月末月末月末月末，，，，公司机器设备主要是公司机器设备主要是公司机器设备主要是公司机器设备主要是 SMT 贴片机贴片机贴片机贴片机、、、、模具及回流焊机等模具及回流焊机等模具及回流焊机等模具及回流焊机等。。。。重重重重

要机器设备系要机器设备系要机器设备系要机器设备系：：：：2 台台台台 SMT 贴片机贴片机贴片机贴片机（（（（累计原值累计原值累计原值累计原值 94 万元万元万元万元）、）、）、）、2 套模具套模具套模具套模具（（（（累计原值累计原值累计原值累计原值 54 万万万万

元元元元）、）、）、）、1 台回流焊机和接驳台台回流焊机和接驳台台回流焊机和接驳台台回流焊机和接驳台（（（（原值原值原值原值 21 万元万元万元万元）。）。）。）。 

同行业可比公司的主要生产设备集中在同行业可比公司的主要生产设备集中在同行业可比公司的主要生产设备集中在同行业可比公司的主要生产设备集中在 SMT 贴片机贴片机贴片机贴片机，，，，单台生产设备的价值单台生产设备的价值单台生产设备的价值单台生产设备的价值

较低较低较低较低，，，，即使金额较大的即使金额较大的即使金额较大的即使金额较大的生产生产生产生产设备的原值也很少超过设备的原值也很少超过设备的原值也很少超过设备的原值也很少超过 50 万元万元万元万元。。。。 

（（（（2））））公司与同行业可比公司的固定资产公司与同行业可比公司的固定资产公司与同行业可比公司的固定资产公司与同行业可比公司的固定资产、、、、生产设备占比的对比情况生产设备占比的对比情况生产设备占比的对比情况生产设备占比的对比情况 

报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，同行业公司固定资产同行业公司固定资产同行业公司固定资产同行业公司固定资产、、、、生产设备占比列示如下生产设备占比列示如下生产设备占比列示如下生产设备占比列示如下：：：： 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 

公司名称公司名称公司名称公司名称 项目项目项目项目 2019.12.31 2018.12.31 2017.12.31 

安居宝安居宝安居宝安居宝 

生产设备原值生产设备原值生产设备原值生产设备原值 a 14,888.64 14,796.26 13,812.13 

生产设备净值生产设备净值生产设备净值生产设备净值 b 5,138.00 6,633.63 10,238.49 

生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率 c=b/a 34.51% 44.83% 74.13% 

固定资产净值固定资产净值固定资产净值固定资产净值 d 18,634.13 21,838.80 27,683.26 

固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比 e=b/d 27.57% 30.38% 36.98% 

总资产总资产总资产总资产 f 158,803.41 158,030.63 151,257.02 

生产设备占比生产设备占比生产设备占比生产设备占比 g=b/f 3.24% 4.20% 6.77% 

固定资产占比固定资产占比固定资产占比固定资产占比 h=d/f 11.73% 13.82% 18.30% 

来邦科来邦科来邦科来邦科技技技技 

生产设备原值生产设备原值生产设备原值生产设备原值 a 692.23 687.18 669.70 

生产设备净值生产设备净值生产设备净值生产设备净值 b 499.84 560.10 608.81 

生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率 c=b/a 72.21% 81.51% 90.91% 

固定资产净值固定资产净值固定资产净值固定资产净值 d 8,069.99 8,498.90 8,864.64 

固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比 e=b/d 6.19% 6.59% 6.87% 

总资产总资产总资产总资产 f 33,749.49 30,709.84 28,137.22 

生产设备占比生产设备占比生产设备占比生产设备占比 g=b/f 1.48% 1.82% 2.16% 

固定资产占比固定资产占比固定资产占比固定资产占比 h=d/f 23.91% 27.67% 31.51% 

太川股份太川股份太川股份太川股份 

生产设备原值生产设备原值生产设备原值生产设备原值 a 1,086.63 982.69 890.97 

生产设备净值生产设备净值生产设备净值生产设备净值 b 529.18 454.73 437.82 

生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率 c=b/a 48.70% 46.27% 49.14% 

固定资产净值固定资产净值固定资产净值固定资产净值 d 825.24 687.15 711.31 

固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比 e=b/d 64.12% 66.18% 61.55% 

总资产总资产总资产总资产 f 25,036.41 23,423.68 22,007.95 

生产设备占比生产设备占比生产设备占比生产设备占比 g=b/f 2.11% 1.94% 1.99% 

固定资产占比固定资产占比固定资产占比固定资产占比 h=d/f 3.30% 2.93% 3.23% 
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狄耐克狄耐克狄耐克狄耐克 

生产设备原值生产设备原值生产设备原值生产设备原值 a 2,087.67 1,932.67 1,622.93 

生产设备净值生产设备净值生产设备净值生产设备净值 b 991.86 960.37 868.44 

生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率生产设备成新率 c=b/a 47.51% 49.69% 53.51% 

固定资产净值固定资产净值固定资产净值固定资产净值 d 1,325.42 1,383.63 1,241.86 

固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比固定资产中生产设备占比 e=b/d 74.83% 69.41% 69.93% 

总资产总资产总资产总资产 f 68,788.64 46,381.78 34,232.26 

生产设备占比生产设备占比生产设备占比生产设备占比 g=b/f 1.44% 2.07% 2.54% 

固定资产占比固定资产占比固定资产占比固定资产占比 h=d/f 1.93% 2.98% 3.63% 

注注注注：：：：同行业公司未披露同行业公司未披露同行业公司未披露同行业公司未披露 2020 年一季报或年一季报或年一季报或年一季报或 2020 年一季报未披露固定资产明细年一季报未披露固定资产明细年一季报未披露固定资产明细年一季报未披露固定资产明细，，，，因此未因此未因此未因此未

列示列示列示列示 2020 年年年年 1-3 月数据月数据月数据月数据；；；；公司的生产设备包括机器设备及与生产相关的器具工具公司的生产设备包括机器设备及与生产相关的器具工具公司的生产设备包括机器设备及与生产相关的器具工具公司的生产设备包括机器设备及与生产相关的器具工具。。。。 

（（（（3））））公司生产设备占比与同行业可比公司的公司生产设备占比与同行业可比公司的公司生产设备占比与同行业可比公司的公司生产设备占比与同行业可比公司的对比对比对比对比分析分析分析分析 

1））））与来邦科技与来邦科技与来邦科技与来邦科技、、、、太川股份的对比分析太川股份的对比分析太川股份的对比分析太川股份的对比分析 

截至截至截至截至 2019 年末年末年末年末，，，，来邦科技的生产设备原值和净值分别为来邦科技的生产设备原值和净值分别为来邦科技的生产设备原值和净值分别为来邦科技的生产设备原值和净值分别为 692.23 万元和万元和万元和万元和

499.84 万元万元万元万元，，，，太川股份的生产设备原值和净值分别为太川股份的生产设备原值和净值分别为太川股份的生产设备原值和净值分别为太川股份的生产设备原值和净值分别为 1,086.63 万元和万元和万元和万元和 529.18 万万万万

元元元元，，，，公司的生产设备原值和净值分别为公司的生产设备原值和净值分别为公司的生产设备原值和净值分别为公司的生产设备原值和净值分别为 2,087.67 万元和万元和万元和万元和 991.86 万元万元万元万元，，，，公司生产公司生产公司生产公司生产

设备的金额高于来邦科技和太川股份设备的金额高于来邦科技和太川股份设备的金额高于来邦科技和太川股份设备的金额高于来邦科技和太川股份。。。。考虑资产规模的因素考虑资产规模的因素考虑资产规模的因素考虑资产规模的因素，，，，2017 年年年年-2019 年年年年，，，，

来邦科技和太川股份的生产设备占比均在来邦科技和太川股份的生产设备占比均在来邦科技和太川股份的生产设备占比均在来邦科技和太川股份的生产设备占比均在 1.4%-2.2%，，，，公司的占比公司的占比公司的占比公司的占比 1.4%-2.6%，，，，

公司的生产设备占比与来邦科技和太川股份具有一致性公司的生产设备占比与来邦科技和太川股份具有一致性公司的生产设备占比与来邦科技和太川股份具有一致性公司的生产设备占比与来邦科技和太川股份具有一致性。。。。 

2））））与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析与安居宝的对比分析 

报告期内报告期内报告期内报告期内，，，，安居宝的生产设备金额及占比处于较高水平且各期占比波动较安居宝的生产设备金额及占比处于较高水平且各期占比波动较安居宝的生产设备金额及占比处于较高水平且各期占比波动较安居宝的生产设备金额及占比处于较高水平且各期占比波动较

大大大大，，，，与同行业其余公司存在较大差异与同行业其余公司存在较大差异与同行业其余公司存在较大差异与同行业其余公司存在较大差异，，，，主要原因分析如下主要原因分析如下主要原因分析如下主要原因分析如下：：：： 

第一第一第一第一，，，，安居宝自安居宝自安居宝自安居宝自 2010 年年年年 12 月首次公开发月首次公开发月首次公开发月首次公开发行并于行并于行并于行并于 2011 年年年年 1 月上市以来月上市以来月上市以来月上市以来，，，，不不不不

断加大包括断加大包括断加大包括断加大包括生产生产生产生产设备在内的固定资产投资设备在内的固定资产投资设备在内的固定资产投资设备在内的固定资产投资，，，，因而自因而自因而自因而自 2012 年以来年以来年以来年以来生产生产生产生产设备金额及设备金额及设备金额及设备金额及

占比整体呈不断提升趋势占比整体呈不断提升趋势占比整体呈不断提升趋势占比整体呈不断提升趋势，，，，其中其中其中其中，，，，生产生产生产生产设备原值由设备原值由设备原值由设备原值由 2010 年末的年末的年末的年末的 597.05 万元逐年万元逐年万元逐年万元逐年

增长至增长至增长至增长至 2019 年末的年末的年末的年末的 14,888.64 万元万元万元万元，，，，远超过业务规模和资产增值的增速远超过业务规模和资产增值的增速远超过业务规模和资产增值的增速远超过业务规模和资产增值的增速，，，，生产生产生产生产设设设设

备占比相应由备占比相应由备占比相应由备占比相应由 2010 年年年年 6 月末的月末的月末的月末的 1.55%提升至提升至提升至提升至 2017 年末最高的年末最高的年末最高的年末最高的 6.77%。。。。 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 

项目项目项目项目 2019.12.31 2018.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2015.12.31 2014.12.31 

生产生产生产生产设备设备设备设备-原值原值原值原值 a 14,888.64 14,796.26 13,812.13 10,171.24 5,288.47 4,096.11

生产生产生产生产设备设备设备设备-净值净值净值净值 b 5,138.00 6,633.63 10,238.49 7,613.77 3,692.94 3,026.03
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资产资产资产资产 c 160,808.85 158,030.63 151,257.02 147,592.55 140,277.25 137,039.95

生产生产生产生产设备占比设备占比设备占比设备占比 d=b/c 3.20% 4.20% 6.77% 5.16% 2.63% 2.21%

项目项目项目项目 2013.12.31 2012.12.31 2011.12.31 2010.12.31 2010.6.30 2009.12.31 

生产生产生产生产设备设备设备设备-原值原值原值原值 a 2,553.28 2,063.27 749.50 597.05 474.78 316.40

生产生产生产生产设备设备设备设备-净值净值净值净值 b 1,931.05 1,661.24 478.73 425.48 343.21 219.40

资产资产资产资产 c 130,329.91 123,906.62 109,551.64 109,164.13 22,096.95 20,393.86

生产生产生产生产设备占比设备占比设备占比设备占比 d=b/c 1.48% 1.34% 0.44% 0.39% 1.55% 1.08%

第二第二第二第二，，，，2016 年以来年以来年以来年以来，，，，安居宝大力开拓新兴业务安居宝大力开拓新兴业务安居宝大力开拓新兴业务安居宝大力开拓新兴业务，，，，相应相应相应相应生产生产生产生产设备增长较快设备增长较快设备增长较快设备增长较快。。。。 

2016 年前后年前后年前后年前后，，，，安居宝收入来源分布如下安居宝收入来源分布如下安居宝收入来源分布如下安居宝收入来源分布如下：：：： 

金额单位金额单位金额单位金额单位：：：：万元万元万元万元 

收入来源收入来源收入来源收入来源    2019 年度年度年度年度 2018 年度年度年度年度 2017 年度年度年度年度 2016 年度年度年度年度 2015 年度年度年度年度 2014 年度年度年度年度 

楼宇对讲系统楼宇对讲系统楼宇对讲系统楼宇对讲系统    49,754.21 48,011.01 48,831.44 47,813.47 48,880.49 44,525.72

智能家居系统智能家居系统智能家居系统智能家居系统    16,327.45 11,199.13 7,002.41 3,213.18 3,359.17 3,354.46

楼宇对讲和智能家居小计楼宇对讲和智能家居小计楼宇对讲和智能家居小计楼宇对讲和智能家居小计    66,081.66 59,210.13 55,833.85 51,026.65 52,239.66 47,880.18

停车场系统及道闸广告业务停车场系统及道闸广告业务停车场系统及道闸广告业务停车场系统及道闸广告业务 5,726.44 8,453.51 6,277.87 2,696.87 2,225.45 2,379.37

监控系统监控系统监控系统监控系统    12,218.90 14,500.34 8,034.57 10,340.41 6,018.27 2,962.70

液晶显示屏液晶显示屏液晶显示屏液晶显示屏    6,591.98 7,302.95 11,684.52 11,916.89 8,984.94 2,996.09

上述三项业务小计上述三项业务小计上述三项业务小计上述三项业务小计    24,537.33 30,256.80 25,996.96 24,954.17 17,228.66 8,338.16

其他其他其他其他    1,793.08 2,423.10 2,671.57 3,792.75 8,941.91 7,775.98

营业收入合计营业收入合计营业收入合计营业收入合计    92,412.07 91,890.03 84,502.38 79,773.57 78,410.23 63,994.32

2016 年之前年之前年之前年之前，，，，安居宝的安居宝的安居宝的安居宝的生产生产生产生产设备占资产总额的比例虽然持续增设备占资产总额的比例虽然持续增设备占资产总额的比例虽然持续增设备占资产总额的比例虽然持续增长长长长，，，，但是仍但是仍但是仍但是仍

低于低于低于低于 3%，，，，与公司及来邦科技与公司及来邦科技与公司及来邦科技与公司及来邦科技、、、、太川股份的情形一致太川股份的情形一致太川股份的情形一致太川股份的情形一致。。。。2016 年起年起年起年起，，，，安居宝安居宝安居宝安居宝楼宇对楼宇对楼宇对楼宇对

讲和智能家居的业务规模基本稳定讲和智能家居的业务规模基本稳定讲和智能家居的业务规模基本稳定讲和智能家居的业务规模基本稳定，，，，未出现大幅增长未出现大幅增长未出现大幅增长未出现大幅增长，，，，但生产设备增长较快但生产设备增长较快但生产设备增长较快但生产设备增长较快，，，，

从从从从 2015 年末的年末的年末的年末的 5,288.47 万元万元万元万元（（（（原值原值原值原值））））迅速增加至迅速增加至迅速增加至迅速增加至 2019 年末的年末的年末的年末的 14,888.64 万元万元万元万元（（（（原原原原

值值值值），），），），表明其生产设备的增长并非源于其楼宇对讲和智能家居业务的增长表明其生产设备的增长并非源于其楼宇对讲和智能家居业务的增长表明其生产设备的增长并非源于其楼宇对讲和智能家居业务的增长表明其生产设备的增长并非源于其楼宇对讲和智能家居业务的增长；；；；自自自自

2016 年起年起年起年起，，，，安居宝安居宝安居宝安居宝发力停车场系统及道闸广告业务发力停车场系统及道闸广告业务发力停车场系统及道闸广告业务发力停车场系统及道闸广告业务、、、、监控系统监控系统监控系统监控系统、、、、液晶显示屏等液晶显示屏等液晶显示屏等液晶显示屏等

业务业务业务业务，，，，相应业务规模增长较快相应业务规模增长较快相应业务规模增长较快相应业务规模增长较快，，，，生产设备亦呈现大幅增长生产设备亦呈现大幅增长生产设备亦呈现大幅增长生产设备亦呈现大幅增长，，，，由此导致生产由此导致生产由此导致生产由此导致生产设备设备设备设备

占比大幅提升并超出其余同行业公司占比大幅提升并超出其余同行业公司占比大幅提升并超出其余同行业公司占比大幅提升并超出其余同行业公司。。。。 

基于上述基于上述基于上述基于上述，，，，公司公司公司公司生产生产生产生产设备设备设备设备金额及占比较低具有合理性金额及占比较低具有合理性金额及占比较低具有合理性金额及占比较低具有合理性，，，，与同行业公司来邦与同行业公司来邦与同行业公司来邦与同行业公司来邦

科技及太川股份一致科技及太川股份一致科技及太川股份一致科技及太川股份一致，，，，与与与与 2016 年之前年度的安居宝一致年之前年度的安居宝一致年之前年度的安居宝一致年之前年度的安居宝一致。。。。 

（（（（4））））公司固定资产占比与同行业可比公司的公司固定资产占比与同行业可比公司的公司固定资产占比与同行业可比公司的公司固定资产占比与同行业可比公司的对比对比对比对比分析分析分析分析 

公司固定资产占比低于同行业水平公司固定资产占比低于同行业水平公司固定资产占比低于同行业水平公司固定资产占比低于同行业水平，，，，主要是因为主要是因为主要是因为主要是因为：：：： 
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第一第一第一第一，，，，安居宝和来邦科技有较多自有房屋及建筑物安居宝和来邦科技有较多自有房屋及建筑物安居宝和来邦科技有较多自有房屋及建筑物安居宝和来邦科技有较多自有房屋及建筑物，，，，相应账面价值较高相应账面价值较高相应账面价值较高相应账面价值较高，，，，

截至截至截至截至 2019 年末年末年末年末，，，，安居宝和来邦科技固定资产中房屋及建筑物的账面价值分别为安居宝和来邦科技固定资产中房屋及建筑物的账面价值分别为安居宝和来邦科技固定资产中房屋及建筑物的账面价值分别为安居宝和来邦科技固定资产中房屋及建筑物的账面价值分别为

12,364.56 万元和万元和万元和万元和 7,441.09 万元万元万元万元，，，，远高于公司的远高于公司的远高于公司的远高于公司的 231.19 万元万元万元万元；；；；公司未自建或购置公司未自建或购置公司未自建或购置公司未自建或购置

房屋及建筑物房屋及建筑物房屋及建筑物房屋及建筑物，，，，生产场地均系租赁方式取得生产场地均系租赁方式取得生产场地均系租赁方式取得生产场地均系租赁方式取得，，，，固定资产中的房屋及建筑物来自固定资产中的房屋及建筑物来自固定资产中的房屋及建筑物来自固定资产中的房屋及建筑物来自

客户以房抵货款客户以房抵货款客户以房抵货款客户以房抵货款。。。。 

第二第二第二第二，，，，太川股份的固定资产占比在太川股份的固定资产占比在太川股份的固定资产占比在太川股份的固定资产占比在 2017 年末和年末和年末和年末和 2018 年末均低于公司年末均低于公司年末均低于公司年末均低于公司，，，，但但但但

2019 年末高于公司年末高于公司年末高于公司年末高于公司，，，，主要系主要系主要系主要系 2019 年年年年，，，，公司业绩较好公司业绩较好公司业绩较好公司业绩较好，，，，资产规模随着盈利的积累资产规模随着盈利的积累资产规模随着盈利的积累资产规模随着盈利的积累

而增长较多但固定资产保持稳定而增长较多但固定资产保持稳定而增长较多但固定资产保持稳定而增长较多但固定资产保持稳定，，，，导致公司导致公司导致公司导致公司 2019 年末固定资产占比较年末固定资产占比较年末固定资产占比较年末固定资产占比较 2018 年末年末年末年末

下降较多并低于太川股份下降较多并低于太川股份下降较多并低于太川股份下降较多并低于太川股份。。。。 

（二）（二）（二）（二）同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产人员数量同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产人员数量同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产人员数量同行业可比公司的产品工艺与生产流程、产能、生产人员数量的对的对的对的对

比说明比说明比说明比说明 

公司与同行业可比公司在产品工艺与生产流程、产能、生产人员数量方面均

不存在显著差异，具体分析如下： 

1、同行业可比公司的产品工艺与生产流程、同行业可比公司的产品工艺与生产流程、同行业可比公司的产品工艺与生产流程、同行业可比公司的产品工艺与生产流程 

公司

名称 
工艺与生产流程 

安居

宝 
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来邦

科技 

 

太川

股份 

 

狄耐

克 

 

安居宝、太川股份、来邦科技的产品的工艺与生产流程均为 SMT、波峰焊、

组装、测试、包装等环节，公司与同行业公司的工艺与生产流程一致，不存在显

著差异。 

2、同行业可比公司的、同行业可比公司的、同行业可比公司的、同行业可比公司的产能及外协加工产能及外协加工产能及外协加工产能及外协加工 

公司公司公司公司

名称名称名称名称 
产能及外协加工情况产能及外协加工情况产能及外协加工情况产能及外协加工情况 

安居 审核问询函回复（2020 年 9 月签署） 



厦门狄耐克智能科技股份有限公司                            发行注册环节反馈意见落实函回复报告 

26 

 

宝 2017 年-2020 年 1-6 月，楼宇对讲产能分别为 180 万套、183 万套、183 万套和 91.5

万套，产能利用率 97.1%、99.9%、99.3%和 97.5%；智能家居产能分别为 10 万套、

10 万套、13 万套和 6.5 万套，产能利用率 61.3%、82.0%、108.8%和 104.2%。 

招股说明书（2010 年 12 月签署） 

成立初期，由于公司发展资金有限，部分生产环节由于购置设备较少难以满足生产

需要，采用委托外协加工生产，主要为 SMT 工序环节由于只购置了一台二手贴片

机，其产能和性能都难以满足公司生产需要，公司将主机、半数字化和数字化分机

等贴片点数较多且加工难度较大的 PCB 组件通过外协加工，公司自身只加工贴片

点数较少且加工难度较小的模拟分机 PCB 组件。 

2007 年、2008 年、2009 年和 2010 年 1-6 月，公司 SMT 工序部分外协加工所支付

的加工费分别为 28.12 万元、121.49 万元、166.42 万元和 36.81 万元。2010 年 1-6

月，公司外协加工费用和点数都有大幅度下降，主要是因为 2010 年公司购买了一

套三星贴片机，提升了自身 SMT 工序的加工能力。 

来邦

科技 
公开披露资料均未提及产能、产能利用率及外协生产。 

太川

股份 

公开披露资料均未提及产能、产能利用率。 

公开转让说明书（2015 年 1 月签署） 

公司目前只购置了 2 台贴片机设备用于 SMT 贴片生产，其产能难以满足公司日

益增长的生产需要。公司将贴片点数较多且加工难度较简易的 PCB 组件通过外协

加工，公司自身只加工贴片点数较少且加工难度较大的核心主板 PCB 组件。 

公司委托珠海市富尔得主要加工电子料 SMT 贴片，且公司发生的委托加工业务属

于临时性，公司自身也有 SMT 贴片产线，同时现行业中同类型的 SMT 贴片厂商

较多，可以轻松找到合适的备用厂商，不存有重大依赖。 

2012 年、2013 年和 2014 年 1-9 月份，公司外协加工费占成本比例为 0.58%、0.85%

和 1.36%，占比较低。 

从外协环节重要性、可替代性和加工费占比方面，外协环节在整个业务中所处环节

和所占地位的重要性较低。 

公司 2013 年以来一直委托珠海市富尔得公司，主要委托电子物料 SMT 加工。 

由于公司发展需求，产品订单不断增加，在部分订单交货比较紧迫时，此时对加工

环节由于购置设备较少难以满足生产需要的产能，采用委托外协加工生产。委外加

工时，公司将工作量大但难度较简易的工序通过外协加工，公司自身只加工加工难

度较大的核心加工工序。 

同行业公司涉及外协的环节主要是 SMT 环节，SMT 外协主要系自身产能无

法满足订单需要的缺口引起，均不存在对外协厂商的重大依赖，与公司情况一致。 

3、同行业可比公司的、同行业可比公司的、同行业可比公司的、同行业可比公司的生产生产生产生产人员数量人员数量人员数量人员数量 

公司名称公司名称公司名称公司名称    披露口径披露口径披露口径披露口径    2019.12.31 2018.12.31 2017.12.31 

安居宝 

生产人员 69 111 335 

其他人员 214   

小计 283 111 335 

来邦科技 生产人员 153 156 148 

太川股份 生产人员 82 90 93 

狄耐克 直接人工与制造费用人员 298 284 299 

注：同行业公司未披露 2020 年一季报或 2020 年一季报未披露生产人员数量，因此未
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列示 2020 年 3 月末数据；上述数据均为时点人数，不含当期离职的人数，亦不含劳务派遣；

安居宝 2019 年年报较之前年度新增“其他人员”的披露，未具体说明“其他人员”的岗位

性质。 

公司生产人员数量与安居宝较为接近，超出来邦科技和太川股份较多，处于

合理水平，与公司业务规模相匹配。 

三、三、三、三、请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见请保荐机构、会计师对上述问题发表核查意见。。。。 

就发行人产能利用率、固定资产与同行业可比公司的对比情况，申报会计师

履行了下列核查程序： 

1、访谈了发行人管理层，了解发行人产品工艺和生产流程，分析发行人产

能的主要制约因素。 

2、结合分月数据，分析发行人各月产品产量、SMT 需求量、SMT 自加工点

数及外协点数、SMT 外协费用等各项数据的匹配性。 

3、检查发行人固定资产台账，了解各项固定资产与产品工艺和生产流程的

匹配关系，实地查看发行人的生产车间并盘点发行人的固定资产，核查发行人固

定资产的完整性及与产品工艺和生产流程的匹配性。 

4、获取发行人员工花名册和劳务派遣名单，分析发行人直接人工人数与业务

增长的匹配情况。 

5、查看同行业可比公司的产品工艺和生产流程、固定资产构成情况及变动

情况、产能及产能利用率情况、外协加工情况、生产人员数量等情况，核查发行

人生产流程、外协加工及固定资产披露是否准确、完整，对比分析发行人产能利

用率、固定资产及生产人员的变动、固定资产占比及生产设备占比等业务财务指

标的合理性。 

经核查，申报会计师认为，经核查，申报会计师认为，经核查，申报会计师认为，经核查，申报会计师认为， 

1、、、、影响影响影响影响发行人发行人发行人发行人产能的主要因素系产能的主要因素系产能的主要因素系产能的主要因素系 SMT 环节的贴片产能环节的贴片产能环节的贴片产能环节的贴片产能；报告期内，发行；报告期内，发行；报告期内，发行；报告期内，发行

人产能变动合理，与固定资产及生产人员的变动具有匹配性。人产能变动合理，与固定资产及生产人员的变动具有匹配性。人产能变动合理，与固定资产及生产人员的变动具有匹配性。人产能变动合理，与固定资产及生产人员的变动具有匹配性。 

2、、、、发行人生产设备占比与同行业可比公司具有一致性；固定资产占比低于发行人生产设备占比与同行业可比公司具有一致性；固定资产占比低于发行人生产设备占比与同行业可比公司具有一致性；固定资产占比低于发行人生产设备占比与同行业可比公司具有一致性；固定资产占比低于
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同行业可比公司主要系自有房屋及建筑物较少。同行业可比公司主要系自有房屋及建筑物较少。同行业可比公司主要系自有房屋及建筑物较少。同行业可比公司主要系自有房屋及建筑物较少。 
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