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	1. 采用简洁直接的语言说明运维服务提供的具体服务内容、发行人发挥的主要作用
	2. 结合行业发展及同行业可比公司情况，说明运维服务作为发行人未来发展的核心业务的原因及合理性

	（四） 说明未采取招投标方式的项目获取方式情况；报告期内获取项目方式是否均符合法律法规和客户采购政策，是否存在应履行招投标程序而未履行的情形；招投标项目中主要竞争对手的基本情况、家数，是否存在招标失败或流标情形；是否存在商业贿赂等情形
	1. 未采取招投标方式的项目获取方式情况
	2. 报告期内获取项目方式是否均符合法律法规和客户采购政策，是否存在应履行招投标程序而未履行的情形
	3. 招投标项目中主要竞争对手的基本情况、家数，是否存在招标失败或流标情形
	4. 是否存在商业贿赂等情形

	（五） 结合发行人向主要外协服务供应商采购的业务内容，说明外协服务是否涉及核心业务；发行人控制采购服务质量的具体措施及执行情况，是否出现过服务质量纠纷；是否存在利用采购服务以规避环保、安全生产、员工社保等要求的情况
	1. 结合发行人向主要外协服务供应商采购的业务内容，说明外协服务是否涉及核心业务
	2. 发行人控制采购服务质量的具体措施及执行情况，是否出现过服务质量纠纷
	3. 是否存在利用采购服务以规避环保、安全生产、员工社保等要求的情况

	（六） 结合城镇化率的提升、财政支出中针对城乡规划支出趋于稳定等外部因素，说明发行人主营业务对应的市场空间和市场容量是否受限，发行人主营业务是否具有成长性
	1. 全国市场空间和市场容量仍有较大提升空间，预计将在维持稳定基础上逐步提升
	2. 发行人主要业务区域深圳市在城镇化水平较高的情况下市场需求仍较大，深圳市相关财政支出呈上涨趋势
	3. 发行人积极拓展异地业务，进一步拓展市场空间

	（七） 结合自身主营业务范围、核心竞争力及与同行业对比情况，围绕创新、创造、创意的生产经营及成长性等情况，说明发行人是否符合创业板定位相关规定
	1. 自身主营业务范围
	2. 核心竞争力
	3. 同行业对比
	4. 发行人符合创业板定位相关规定


	二、 关于历史沿革及股东情况（《问询函》问题2）
	（一） 核查过程
	（二） 说明发行人历次国有股权划转或增资是否已履行必要的备案、审批及确认流程，过程是否合法合规，是否存在导致损害国有资产权益情形；相关程序瑕疵是否取得有权政府部门确认，是否构成本次发行上市障碍
	（三） 说明发行人员工持股平台穿透的投资人是否均在发行人处任职，增资资金来源的合法合规性，是否存在因担任特定职务导致不适宜持有上市公司股份的情形；说明相关代持及解除代持的背景、发生时间、资金来源等情况，发行人代持情形是否完整解除并披露
	1.  说明发行人员工持股平台穿透的投资人是否均在发行人处任职，增资资金来源的合法合规性，是否存在因担任特定职务导致不适宜持有上市公司股份的情形
	1.  说明发行人员工持股平台穿透的投资人是否均在发行人处任职，增资资金来源的合法合规性，是否存在因担任特定职务导致不适宜持有上市公司股份的情形
	2.  说明相关代持及解除代持的背景、发生时间、资金来源等情况，发行人代持情形是否完整解除并披露
	2.  说明相关代持及解除代持的背景、发生时间、资金来源等情况，发行人代持情形是否完整解除并披露

	（四） 结合战略投资人的背景及入股发行人的原因，说明上述三家机构与发行人员工持股平台以相同定价增资入股的合理性、入股定价依据及公允性
	1.  战略投资人的背景及入股发行人的原因
	2. 上述三家机构与发行人员工持股平台以相同定价增资入股的合理性、入股定价依据及公允性

	（五） 说明发行人控股股东、实际控制人控制的其他企业是否存在与发行人构成重大不利影响的同业竞争情形
	1. 发行人控股股东控制的其他企业不存在与发行人构成重大不利影响的同业竞争情形
	2.  深圳市国资委控制的其他企业不存在与发行人构成重大不利影响的同业竞争情形
	2.  深圳市国资委控制的其他企业不存在与发行人构成重大不利影响的同业竞争情形
	3.  同业竞争事项的核查过程、核查方式及核查范围


	三、 关于关联交易及其公允性（《问询函》问题3）
	（一） 核查过程
	（二） 说明报告期内向特区建发集团的销售金额，与特区建发集团的合作项目是否采用招投标形式，签订项目的合同主体，合同定价的约定方式，定价是否公允，与其他客户是否存在较大差异
	1. 报告期内向特区建发集团的销售金额
	2. 与特区建发集团的合作项目是否采用招投标形式，签订项目的合同主体，合同定价的约定方式，定价是否公允，与其他客户是否存在较大差异

	（三） 结合发行人租赁场所的平均租金水平、物业管理费用标准、发行人租赁场所的面积变动情况，说明各期租赁费用及其公允性
	1. 租赁场所的具体情况
	2. 报告期内租赁场所的面积及租赁费用变动情况
	3. 租赁费用公允性

	（四） 说明《城市规划设计计费指导意见》中关于规划设计业务的具体定价规则；结合同类业务的市场价格，或与无关联第三方之间的交易价格，说明报告期内关联交易的公允性，是否均已履行审议程序
	1. 《城市规划设计计费指导意见》中关于规划设计业务的具体定价规则
	2. 结合同类业务的市场价格，或与无关联第三方之间的交易价格，说明报告期内关联交易的公允性
	3. 报告期内关联交易是否均已履行审议程序

	（五） 说明发行人未认定深圳市政府部门或者机构为关联方的依据是否充分，发行人关联方认定是否完整，是否符合实质重于形式的原则
	1. 深圳市政府部门或者机构不符合相关法规对关联方认定的标准
	2. 发行人主要通过公开招投标方式获取深圳市政府部门或者机构的业务，具有充分的市场化特点
	3. 深圳市国资下属同行业上市公司未认定深圳市政府部门或者机构为关联方


	四、 关于资质及无形资产（《问询函》问题4）
	（一） 核查过程
	（二） 说明发行人及其分、子公司是否具备开展经营所必要的业务资质，是否存在所承接项目超出业务资质范围的情形；发行人拥有的具备相应业务资质的从业人员数量，相关业务资质及从业人员的类别和数量是否满足发行人持续经营、业务发展的要求
	1. 说明发行人及其分、子公司是否具备开展经营所必要的业务资质，是否存在所承接项目超出业务资质范围的情形
	2. 发行人拥有的具备相应业务资质的从业人员数量，相关业务资质及从业人员的类别和数量是否满足发行人持续经营、业务发展的要求

	（三） 说明即将到期的资质续期办理情况，是否存在无法续期的风险及对公司生产经营的影响
	1. 资质续期条件满足情况
	2. 各临期资质续期安排

	（四） 说明报告期内外协服务采购的供应商是否具备相应业务资质，如否，是否存在被处罚风险，是否构成重大违法违规事项
	（五） 说明共有无形资产的具体情况，对发行人主营业务的应用情况及重要性水平，共有无形资产的使用约定情况，发行人是否存在权利受限等情形
	1.  共有无形资产的具体情况，对发行人主营业务的应用情况及重要性水平
	2.  共有无形资产的使用约定情况，发行人是否存在权利受限等情形


	五、 关于董监高及员工情况（《问询函》问题5）
	（一） 核查过程
	（二） 说明报告期内发行人人员及岗位配置是否与业务规模相匹配
	1. 公司人员结构稳定且总数变动趋势与业务规模相匹配
	2. 公司人员类别和人均产值与同行业可比公司对比情况

	（三） 报告期内发行人各类别员工的流动情况、离职率，是否与同行业可比公司保持一致
	1. 报告期内各类员工流动情况和离职率
	2. 离职率比较情况

	（四） 说明独立董事专业背景，其任职是否符合中组部、教育部等部门的相关规定
	1.  独立董事的专业背景
	2.  其任职是否符合中组部、教育部等部门的相关规定


	六、 关于现金分红及融资必要性（《问询函》问题15）
	（一） 核查过程
	（二） 说明现金分红的背景、原因，是否符合公司章程规定，是否具有必要性及合理性
	1. 现金分红的背景、原因
	2. 是否符合公司章程规定

	（三） 说明在报告期末货币资金余额较大且报告期内存在大额分红的情况下，发行人的融资必要性；相关募投项目的合理性及必要性
	1. 在报告期末货币资金余额较大且报告期内存在大额分红的情况下，发行人的融资必要性
	2. 募投项目的合理性及必要性
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	1. 发行人与关联方之间的重大债权债务关系
	2.发行人与关联方相互提供担保的情况
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	九、 发行人的税务
	（一）发行人享受的财政补贴
	（二）发行人及其分公司的完税情况

	十、 发行人的环境保护和产品质量、技术标准
	（一）发行人的环境保护
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