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关于北京凝思软件股份有限公司 

首次公开发行股票并上市申请文件的第二轮审核问询函中 

有关财务会计问题的专项说明 

容诚专字[2023]200Z0724 号 

 

深圳证券交易所： 

根据贵所 2023 年 5 月 19 日出具的《关于北京凝思软件股份有限公司首次

公开发行股票并在创业板上市申请文件的第二轮审核问询函》（审核函〔2023〕

010170 号）（以下简称“问询函”）的要求，容诚会计师事务所（特殊普通合

伙）（以下简称“我们”）对问询函中提到的需要申报会计师说明或发表意见的

问题进行了认真核查。现做专项说明如下： 

除另有说明外，本说明中的简称或名词的释义与《北京凝思软件股份有限

公司首次公开发行股票并在创业板上市招股说明书（注册稿）》（以下简称

“招股说明书”）中的含义相同。 

问询函所列问题 黑体（不加粗） 

对问询函所列问题的回复 宋体（不加粗） 

对招股说明书的修改、补充 楷体（加粗） 

（除特别注明外，以下金额单位为人民币元） 

容诚会计师事务所(特殊普通合伙) 

总所：北京市西城区阜成门外大街 22 号 

外经贸大厦 15 层/922-926(100037) 

TEL: 010-6600 1391  FAX: 010-6600 1392 
E-mail:bj@rsmchina.com.cn 

 https//WWW.rsm.global/china/ 
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问题 2．关于收入增长与核查 

根据申报材料和首轮审核问询回复： 

（1）公司销售的产品主要为标准化软件产品。公司在与购货方已经签署合

同，根据合同约定将产品交付给购货方，完成安装并经购货方验收后一次性确

认收入。 

（2）公司存在部分客户未回函或回函不符的情形，各期金额分别为

2,408.16 万元、1,828.91 万元和 3,283.19 万元。 

（3）对于部分内部控制流程不强制要求验收文件盖章的客户，发行人已要

求主要客户出具盖章的授权文件以证明签字验收的有效性。报告期内，发行人

取得客户出具盖章验收文件或盖章授权文件的比例分别为 94.69%、95.86%和

93.91%。 

请发行人结合报告期内各类产品不同收入区间的合同数量及金额、客均销

售数量、客均销售金额、产品单价等的变动情况，分析各类产品收入变动的原

因及合理性。 

请保荐人、申报会计师发表明确意见，核查并说明： 

（1）盖章授权文件的主要内容，对签字人员的真实性及其是否可以代表客

户的验证过程，相关验收时间的准确性，是否有其他外部证据支持。 

（2）未回函及回函不符的客户名称、差异金额、差异原因，采取的替代性

程序及核查充分性。 

（3）发行人产品发货及验收的间隔期，结合合同条款说明向集成商客户销

售时是否需终端客户验收，发行人相关收入确认时点的准确性。 

回复： 
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一、请发行人结合报告期内各类产品不同收入区间的合同数量及金额、客

均销售数量、客均销售金额、产品单价等的变动情况，分析各类产品收入变动

的原因及合理性 

（一）报告期内各类产品不同收入区间的合同数量及金额 

报告期内，公司营业收入分别为 14,166.39 万元、17,184.38 万元、

21,077.86 万元和 10,519.64 万元，具体构成情况如下： 

单位：万元 

项目 
2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 金额 占比 

操作系统 7,875.31 74.86% 16,724.12 79.34% 13,914.75 80.97% 11,440.64 80.76% 

系统功能软件 1,969.43 18.72% 3,013.08 14.30% 2,370.72 13.80% 2,210.11 15.60% 

云计算 428.36 4.07% 262.68 1.25% 216.09 1.26% - - 

技术服务 246.53 2.34% 1,064.98 5.05% 682.83 3.97% 438.04 3.09% 

其他 - - 13.01 0.06% - - 77.60 0.55% 

合计 10,519.64 100.00% 21,077.86 100.00% 17,184.38 100.00% 14,166.39 100.00% 

报告期内，公司的收入主要来源于操作系统、系统功能软件产品，报告期

各期合计收入占比分别为 96.36%、94.77%、93.64%和 93.58%。相关主要产品

的销售收入变动情况分析如下： 

1、操作系统 

报告期内，公司操作系统业务收入分别为 11,440.64 万元、13,914.75 万元、

16,724.12 万元和 7,875.31 万元，按照不同收入区间列示的合同数量及合同确

认收入金额情况如下表所示： 

单位：个、万元 

期间 金额分层 合同数量 数量占比 收入金额 收入占比 

2023 年

1-6 月 

大于 100 万元（含） 12 0.54% 2,073.85 26.33% 

50-100 万元（不含） 10 0.45% 727.79 9.24% 

10-50 万元（不含） 96 4.34% 1,952.08 24.79% 

小于 10 万元（不含） 2,093 94.66% 3,121.59 39.64% 

合计 2,211 100.00% 7,875.31 100.00% 

2022 年 大于 100 万元（含） 14 0.38% 3,532.15 21.12% 
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期间 金额分层 合同数量 数量占比 收入金额 收入占比 

50-100 万元（不含） 51 1.37% 3,413.75 20.41% 

10-50 万元（不含） 207 5.56% 4,268.97 25.53% 

小于 10 万元（不含） 3,454 92.70% 5,509.26 32.94% 

合计 3,726 100.00% 16,724.12 100.00% 

2021 年 

大于 100 万元（含） 25 0.75% 3,185.16 22.89% 

50-100 万元（不含） 35 1.05% 2,448.81 17.60% 

10-50 万元（不含） 152 4.54% 2,951.16 21.21% 

小于 10 万元（不含） 3,133 93.66% 5,329.61 38.30% 

合计 3,345 100.00% 13,914.75 100.00% 

2020 年 

大于 100 万元（含） 18 0.80% 2,740.25 23.95% 

50-100 万元（不含） 28 1.25% 1,853.23 16.20% 

10-50 万元（不含） 134 5.99% 2,917.10 25.50% 

小于 10 万元（不含） 2,057 91.95% 3,930.06 34.35% 

合计 2,237 100.00% 11,440.64 100.00% 

由上表可见，公司操作系统业务合同数量较多，其中，操作系统业务单笔

营业收入在 50 万元以上合同（以下简称“大额合同”）数量较少，但收入占比相

对较高；单笔营业收入在 50 万元以下合同（以下简称“小额合同”）数量较多，

但收入占比相对较低。呈现上述分布的主要原因系公司操作系统产品单价相对

较低，多数客户采用根据具体项目需求单独签署合同的业务模式，因此小额合

同数量较多；部分合作关系稳定、采购量较大的客户采用与公司签署框架合同

的形式，因此报告期内存在一定数量的大额合同。 

报告期内，公司操作系统业务形成收入的合同数量与收入金额均呈现稳步

增长态势，合同数量分别为 2,237 个、3,345 个、3,726 个和 2,211 个，最近

三年复合增长率达 29.06%；收入金额分别为 11,440.64 万元、13,914.75 万元、

16,724.12 万元和 7,875.31 万元，最近三年复合增长率达 20.91%，主要系：

（1）随着国际形势的变化，国家政策对于自主可控软件产品的支持力度逐步提

升，国产替代进程加速推进，以电力为代表的大型基础行业对国产操作系统及

相关产品的需求持续扩大；（2）公司凭借领先的操作系统核心安全机制、较强

的内核级系统开发能力及丰富的大型基础行业部署经验，持续更新迭代产品并

开发电力行业调度、输配电、发电、变电、储能等领域以及其他大型基础行业
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的业务机会。相关因素使得公司操作系统业务合同数量与收入金额持续增长。 

操作系统是公司的核心产品，近年来以电力行业为代表的大型基础行业信

息化建设和国产替代的逐步推进，自主可控操作系统产品的市场需求将不断增

长。同时，随着公司操作系统产品的竞争力和市场认可度的持续提升，操作系

统业务收入规模仍存在较大增长空间。 

2、系统功能软件 

报告期内，公司系统功能软件业务收入分别为 2,210.11 万元、2,370.72 万元、

3,013.08 万元和 1,969.43 万元，按照不同收入区间列示的合同数量及合同确认

收入金额情况如下表所示： 

单位：个、万元 

期间 金额分层 合同数量 数量占比 收入金额 收入占比 

2023 年

1-6 月 

大于 100 万元（含） 3 0.69% 370.26 18.80% 

50-100 万元（不含） - - - - 

10-50 万元（不含） 29 6.70% 703.96 35.74% 

小于 10 万元（不含） 401 92.61% 895.21 45.46% 

合计 433 100.00% 1,969.43 100.00% 

2022 年 

大于 100 万元（含） 1 0.15% 144.92 4.81% 

50-100 万元（不含） 1 0.15% 99.18 3.29% 

10-50 万元（不含） 71 10.61% 1,441.02 47.83% 

小于 10 万元（不含） 596 89.09% 1,327.96 44.07% 

合计 669 100.00% 3,013.08 100.00% 

2021 年 

大于 100 万元（含） - - - - 

50-100 万元（不含） 3 0.58% 275.66 11.63% 

10-50 万元（不含） 51 9.92% 882.03 37.20% 

小于 10 万元（不含） 460 89.49% 1,213.04 51.17% 

合计 514 100.00% 2,370.72 100.00% 

2020 年 

大于 100 万元（含） - - - - 

50-100 万元（不含） - - - - 

10-50 万元（不含） 81 20.82% 1,498.27 67.79% 

小于 10 万元（不含） 308 79.18% 711.84 32.21% 

合计 389 100.00% 2,210.11 100.00% 

报告期内，公司系统功能软件业务形成收入的合同数量与收入金额均呈现
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增长态势，主要系：（1）公司操作系统与系统功能软件具有原生兼容性，凝思

安全操作系统为系统功能软件提供了更好的安全基座，系统功能软件进一步增

强了操作系统的安全性、稳定性、兼容性和专业性能。因此，报告期内公司系

统功能软件销售收入与操作系统收入具有关联性，随后者的增加而有所增加；

（2）公司系统功能软件近年来客户认可度逐渐提升，随着行业客户对于业务系

统安全性、稳定性、兼容性和专业性能等需求的不断增强，越来越多的客户选

择与操作系统一并采购或在操作系统产品部署完成后继续采购公司系统功能软

件产品，使得系统功能软件合同数量分别为 389 个、514 个、669 个和 433 个，

大额合同数量分别为 0 个、3 个、2 个和 3 个，呈上升趋势，带来对应销售收入

的增加。 

随着大型基础行业需求的快速增长、公司操作系统产品知名度提升的带动

效应以及公司系统功能软件良好的性能逐步受到客户认可，公司系统功能软件

业务收入将实现进一步增长。 

（二）客均销售数量、客均销售金额、产品单价 

报告期内，公司操作系统和系统功能软件的客均销售数量、客均销售金额

和产品均价情况如下： 

业务类型 项目 
2023 年

1-6 月 
2022 年度 2021 年度 2020 年度 

操作系统 

客户数量（家） 369 523 458 369 

销售数量（套） 21,154 44,408 36,350 29,309 

销售收入（万元） 7,875.31 16,724.12 13,914.75 11,440.64 

客均销售数量（套/家） 57.33  84.91 79.37 79.43 

客均销售金额（万元/家） 21.34  31.98 30.38 31.00 

产品均价（万元/套） 0.37  0.38 0.38 0.39 

系统功能软

件 

客户数量（家） 117 171 151 122 

销售数量（套） 4,078 5,855 4,819 3,635 

销售收入（万元） 1,969.43 3,013.08 2,370.72 2,210.11 

客均销售数量（套/家） 34.85  34.24 31.91 29.80 

客均销售金额（万元/家） 16.83  17.62 15.70 18.12 

产品均价（万元/套） 0.48  0.51 0.49 0.61 

注 1：上述客户数量按照单体客户口径计算； 

注 2：客均销售数量=销售数量/客户数量；客均销售金额=销售收入/客户数量；产品均
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价=销售收入/销售数量。 

1、操作系统 

报告期内，公司操作系统业务的客均销售数量分别为 79.43 套/家、79.37 套

/家、84.91 套/家和 57.33 套/家，客均销售金额分别为 31.00 万元/家、30.38 万

元/家、31.98 万元/家和 21.34 万元/家，产品均价分别为 0.39 万元/套、0.38 万

元/套、0.38 万元/套和 0.37 万元/套，产品均价保持稳定，客均销售数量有所提

升。 

报告期内，随着大型基础行业操作系统市场需求的持续增加，公司凭借着

较强的研发实力和技术储备，持续拓展电力行业调度、输配电、发电、变电、

储能等领域以及其他大型基础行业的业务机会，公司操作系统产品在电力行业

的市场份额持续提升，客户认可度不断增强，随着公司与国家电网、中国华电

集团有限公司、长园科技集团股份有限公司、北京四方继保自动化股份有限公

司等老客户合作的不断深化以及新客户的持续开拓，形成收入的客户数量从

2020 年的 369 家增长至 2022 年的 523 家，在报告期内产品均价保持相对稳定、

客均销售数量有所提升的情况下，公司操作系统业务销售收入随着产品销售数

量的增加而持续提升。 

2、系统功能软件 

报告期内，公司系统功能软件业务的客均销售数量分别为 29.80 套/家、

31.91 套/家、34.24 套/家和 34.85 套/家，客均销售金额分别为 18.12 万元/家、

15.70 万元/家、17.62 万元/家和 16.83 万元/家，产品均价分别为 0.61 万元/套、

0.49 万元/套、0.51 万元/套和 0.48 万元/套，客均销售数量呈增长趋势，客均销

售金额及产品均价有所波动。 

2021 年，公司系统功能软件业务客均销售金额及产品均价较上年略有下降，

主要原因系相较于操作系统产品，不同类型系统功能软件的功能、单价存在一

定差异，单价相对较低的内网主机安全监管软件销售收入占比从 2020 年的

30.27%增加至 2021 年的 35.35%，单价相对较高的双机热备系统、多路径系统

产品收入占比从 2020 年的 67.00%降至 2021 年的 57.39%。2022 年以来，系统

功能软件产品单价保持稳定，随着客均销售数量的增长，公司系统功能软件业

务客均销售金额较上年有所回升。 
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总体来看，公司系统功能软件收入从 2020 年的 2,210.11 万元增长至 2022

年的 3,013.08 万元，产品销售数量的逐步增加是公司系统功能软件收入稳步增

长的主要因素。 

（三）各类产品收入变动的原因及合理性 

综上所述，公司的收入主要来源于操作系统、系统功能软件产品，报告期

内相关收入均稳步增长。操作系统收入的增长得益于以电力行业为代表的大型

基础行业信息化建设和国产替代逐步推进的背景下，公司产品均价保持稳定，

合同数量、产品销售数量稳步增加；系统功能软件收入的增长得益于大型基础

行业需求旺盛、公司操作系统产品知名度提升的带动效应以及系统功能软件良

好的性能逐步受到客户认可，使得合同数量、产品销售数量持续提升。除操作

系统和系统功能软件外，随着近年来电力行业云计算部署的推进、产品规模化

部署后带来的运维服务及技术支持服务需求的增加，使得报告期内公司云计算

业务、技术服务业务均相应呈现增长趋势。 

因此，报告期内公司各类产品收入变动具有合理性。 

二、中介机构核查程序与核查意见 

（一）核查程序 

针对上述事项，申报会计师执行了以下核查程序： 

获取并检查发行人报告期内的收入成本明细表，分析报告期各期发行人各

类产品按收入区间的合同数量、金额、客均销售数量、客均销售金额及产品均

价变动情况，并访谈销售人员，分析各类产品收入变动的原因及合理性。 

（二）核查意见 

经核查，申报会计师认为： 

报告期内，公司各类产品收入变动具有合理性。公司的收入主要来源于操

作系统、系统功能软件产品，报告期内相关收入均稳步增长。操作系统收入的

增长得益于以电力行业为代表的大型基础行业信息化建设和国产替代逐步推进

的背景下，公司产品均价保持稳定，合同数量、产品销售数量稳步增加；系统

功能软件收入的增长得益于大型基础行业需求旺盛、公司操作系统产品知名度
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提升的带动效应以及系统功能软件良好的性能逐步受到客户认可，使得合同数

量、产品销售数量持续提升。除操作系统和系统功能软件外，随着近年来电力

行业云计算部署的推进、产品规模化部署后带来的运维服务及技术支持服务需

求的增加，使得报告期内公司云计算业务、技术服务业务均相应呈现增长趋势。 

（三）盖章授权文件的主要内容，对签字人员的真实性及其是否可以代表

客户的验证过程，相关验收时间的准确性，是否有其他外部证据支持 

报告期内，发行人主要客户以大型基础行业的央企、国企为主，发行人积

极沟通客户取得盖章验收文件，对于部分由于用章管理原因无法对单笔金额较

小、单据总量较大的验收文件盖章的客户，发行人已要求其出具盖章的授权文

件以证明签字验收的有效性。盖章授权文件的主要内容如下所示： 

“甲方（指客户）收到乙方（指发行人）及其子公司提供的产品，经安装测

试检验合格后，甲方验收人员会根据乙方及其子公司提供的验收单对其产品、

规格、型号、数量进行确认无误后签字，下述人员均是甲方认定的签字人

员：„„” 

由此可见，根据客户出具的盖章授权文件，客户已对特定人员有权对发行

人产品签字验收的情况进行确认，相关情形符合客户日常交易习惯，签字人员

所签署的验收单具有真实性。 

由于以电力行业为代表的大型基础行业对安全、稳定的高度重视，发行人

销售的操作系统及相关产品均部署在客户指定或控制的网络环境及硬件设备中，

发行人无法通过外部网络或其他方式获取操作系统产品的激活或运行状态。为

验证相关验收文件的真实性、验收时间的准确性，申报会计师进行了如下核查

程序并进一步获取外部证据支持： 

1、取得并核查客户出具的盖章授权文件，确认相关授权签字人员与报告期

内验收单签字人员相匹配，核查确认收入金额占当年全部签字确认收入金额的

比例分别为 96.20%、98.45%、95.73%和 97.67%； 

2、在客户实地及视频访谈中对合同执行与验收情况、报告期各期验收产品、

数量、时间等进行确认，走访客户确认收入金额占当年营业收入的比例分别为

81.26%、81.36%、74.33%和 78.39%，具体情况如下表所示： 
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单位：万元 

项目 2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

营业收入 10,519.64 21,077.86 17,184.38 14,166.39 

走访客户销售收入 8,246.24 15,667.84 13,981.08 11,511.30 

走访确认比例 78.39% 74.33% 81.36% 81.26% 

3、函证发放及回收过程均保持控制，在函证中客户对收入金额及合同验收

情况进行确认，报告期各期的发函比例分别为 84.93%、85.15%、81.81%和

82.98%，回函相符占全部回函金额比例分别为 100.00%、100.00%、97.68%和

100.00%，具体情况如下表所示： 

单位：万元 

项目 2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

营业收入 10,519.64 21,077.86 17,184.38 14,166.39 

发函金额 8,728.83 17,243.18 14,633.34 12,031.73 

发函金额占营业收入比例 82.98% 81.81% 85.15% 84.93% 

回函金额 7,795.12 14,291.24 12,591.91 9,455.85 

回函相符金额 7,795.12 13,959.99 12,591.91 9,455.85 

回函相符占回函金额比例 100.00% 97.68% 100.00% 100.00% 

4、核查报告期各期末应收账款回款情况，确认发行人不存在因验收时间不

准确与客户发生回款争议或纠纷的情形。截至 2023 年 8 月末，报告期各期末应

收账款的回款情况如下表所示： 

单位：万元 

项目 2023.6.30 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 

应收账款账面余额 8,610.76 7,644.99 5,761.31 3,511.79 

期后回款金额 2,546.04 6,154.77 5,578.97 3,488.91 

回款比例 29.57% 80.51% 96.84% 99.35% 

注：表中应收账款及回款数据已剔除同方股份有限公司（以下简称“同方股份”）因

“背靠背付款”约定尚未回款的应收账款。 

经核查，申报会计师认为：客户出具的盖章授权文件与验收单签字人员相

符，不存在异常情形，结合走访、函证及客户期后回款情况等外部证据，发行

人验收单相关签字人员的真实性可以验证，签字人员可以代表客户，相关验收

时间准确。 
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（四）未回函及回函不符的客户名称、差异金额、差异原因，采取的替代

性程序及核查充分性 

1、回函不符的客户名称、差异金额、差异原因，采取的替代性程序及核查

充分性 

报告期各期，回函不符的客户名称、差异金额、差异原因如下表所示： 

单位：万元 

期间 客户名称 差异金额 差异原因 

2022 年 国电南瑞科技股份有限公司深圳分公司 -4.50 时间性差异 

2022 年 南京南瑞水利水电科技有限公司 7.56 时间性差异 

2022 年 国家电网公司华北分部 1.34 时间性差异 

由上表可见，报告期内回函不符的差异原因主要为发行人收入确认时点与

客户入账时点不同导致的时间性差异。针对回函不符客户，申报会计师主要执

行了以下替代性程序： 

（1）了解回函不符的原因，对函证差异情况进行复核； 

（2）检查对应客户的合同、验收单、发票等支持性资料，关注是否存在未

取得对方认可的大额销售，并核实交易日期及金额，核实相关收入的真实性、

准确性； 

（3）检查相关客户的期后回款，进一步验证收入的真实性。 

上述核查程序覆盖全部回函不符客户，核查比例达 100%。经核查，申报会

计师认为：发行人回函不符的情况已经核实，核查结果与发行人会计记录相符，

相关收入可以确认。 

2、未回函的客户情况，采取的替代性程序及核查充分性 

报告期各期，发行人回函金额占发函金额的比例分别为 78.59%、86.05%、

82.88%和 89.30%，整体未回函比例较低，其中未回函的客户中收入确认金额在

100 万元以上的客户情况如下： 

客户名称 未回函期间 

烟台东方华瑞电气有限公司 2020-2023 年 1-6 月 

积成电子股份有限公司 2020-2023 年 1-6 月 
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客户名称 未回函期间 

北京科东电力控制系统有限责任公司 2020-2022 年度 

保定四方继保工程技术有限公司 2020-2022 年度 

南京南瑞信息通信科技有限公司 2020-2022 年度 

南京南瑞水利水电科技有限公司 2020-2021 年度 

国网智能电网研究院有限公司 2021-2022 年度 

南京四方亿能电力自动化有限公司 2022 年度 

北京四方继保工程技术有限公司保定分公司 2022 年度 

国网浙江省电力有限公司物资分公司 2022 年度 

江苏南能电气有限公司 2022 年度 

国电南瑞科技股份有限公司深圳分公司 2023 年 1-6 月 

龙源（北京）新能源工程技术有限公司 2023 年 1-6 月 

由上表可见，发行人主要客户以电力行业的大型央企、国企及知名民营企

业为主，相关客户建立了严格的内控制度及保密制度，部分客户回函意愿较低。

针对未回函客户，申报会计师主要执行了以下替代性程序： 

（1）了解发行人销售与收款相关的内部控制并执行内部控制测试； 

（2）检查对应客户的合同、验收单、发票等原始单据，核查发行人与相关

客户交易的真实性、收入确认金额的准确性； 

（3）检查相关客户的期后回款，进一步验证收入的真实性。 

上述核查程序覆盖全部未回函客户，核查比例达 100%。经核查，申报会计

师认为：发行人未回函客户的相关交易及相应收入确认真实、准确，符合企业

会计准则的规定。 

（五）发行人产品发货及验收的间隔期，结合合同条款说明向集成商客户

销售时是否需终端客户验收，发行人相关收入确认时点的准确性 

1、发行人产品发货及验收的间隔期 

发行人为软件行业企业，主要产品操作系统、系统功能软件等均为标准化

软件产品，通常以在线下载的标准软件镜像或实体光盘等形式向客户交付。客

户取得软件后，由公司技术工程部人员现场安装或远程指导客户技术人员自行
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安装后即可使用，相关安装程序简单且标准化，安装实施阶段不涉及对软件产

品的定制或二次开发。 

由于标准化软件安装完成且各项功能测试无异常后，通常不会发生产品质

量或功能性故障，因此产品安装完成即已满足验收条件。根据实际业务执行经

验，发行人发货、安装及验收的间隔期一般不超过 7 天。此外，发行人销售合

同模板中约定，公司在现场安装或远程指导客户技术人员自行安装完毕后 7 日

内，由客户指派专人验收，如因客户逾期不予办理验收，则视为产品验收合格。 

2、结合合同条款说明向集成商客户销售时是否需终端客户验收，发行人相

关收入确认时点的准确性 

根据发行人与集成商客户签订的销售合同，报告期内发行人不存在约定需

最终用户验收的情形。发行人在与集成商客户签订的合同中，均明确由集成商

负责验收工作。例如，公司与集成商长园深瑞继保自动化有限公司签订的合同

中的验收条款为：现场安装完毕后，由集成商指派专人验收。集成商现场不予

验收，且 7 日内未提出异议，则公司自安装之日起 7 日内视同验收合格。此外，

报告期内，发行人仅与集成商客户同方股份签订的《凝思服务器设备及相关服

务采购合同》等两笔合同约定了“背靠背”收款模式，但相关合同条款明确初

验及终验均由同方股份负责：“初步验收测试由买方（指同方股份，下同）按

合同中的有关规定进行„„初验证书签署之日起，合同设备开始为期 20 日的设

备试运行„„最终验收测试按照买方的规定在试运行期届满时进行。如果合同

设备所有性能和系统指标均与买方规定相符，双方签署三份终验证书，其中两

份由卖方保存。” 

报告期内，公司向集成商客户收入确认时点与公司统一的收入政策相一致，

即以集成商出具的验收文件为准，主要原因如下： 

（1）报告期内发行人与集成商签订的合同均未约定合同验收以最终用户验

收为前提，公司仅需履行与集成商客户的合同义务，最终用户没有向公司出具

验收文件的合同义务； 

（2）在集成商客户验收通过后，表明相关产品符合合同约定的相关质量技

术标准，发行人已经完成合同约定的履约义务，客户已取得相关产品的控制权，
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满足收入确认的要求； 

（3）公司主要产品为前期经过长期研发、适配及测试的标准化软件产品，

安装完成且各项功能测试无异常后，通常不会发生产品质量或功能性故障，发

行人历史上也不存在产品获得集成商客户验收通过后，因产品质量产生争议或

纠纷的情况。 

此外，经检索，发行人同行业可比公司均未区分客户类型进行收入确认，

部分可比公司明确披露向集成商客户的销售以其出具的验收文件作为收入确认

依据，发行人针对集成商客户的收入确认政策与同行业可比公司一致，具体如

下表所示： 

可比公司 销售商品收入确认政策 集成商收入确认政策 

麒麟信安 

与购货方已经签署合同，根据合同

约定将产品或服务交付给购货方，

并经购货方验收后一次性确认收

入。对需安装调试的操作系统、信

息安全、云计算业务，完成安装调

试并经购货方验收后一次性确认收

入。 

向行业集成商收入确认时点与统一的收

入政策相一致，在获得集成商出具的验

收报告时确认收入；针对需要最终用户

验收的项目，确认收入以集成商出具的

验收报告为准 

东方通 

商品需要安装和验收的，在安装验

收完毕，获取验收证明或依据合同

达到验收条件时确认收入；商品不

需要安装和验收的，在发货后并经

客户签收后确认收入。 

产品销售模式分为直接销售和系统集成

商销售两种模式。系统集成商销售模式

下，以集成商验收时点确认销售收入及

应收账款 

宝兰德 

需安装调试的软件产品,在最终客户

试运行结束出具试运行稳定报告或

终验报告后确认收入；无需安装的

软件产品在产品已交付并经最终客

户签收后确认收入。（注：宝兰德

存在经销模式，在经销模式下，宝

兰德通过经销商进行产品销售，由

经销商将产品销往最终客户。） 

未披露 

普元信息 

按合同约定需安装调试的在实施完

成并经对方验收合格后确认收入，

不需要安装的以相关的软件介质成

功交付给买方后确认收入。 

采用集成商销售是国内信息系统行业常

用模式。系统集成商在中标后，根据授

权文件及中标内容与公司进行谈判后签

订合同，合同约定项目具体交付内容、

项目进度、款项支付、验收方式等，该

类合同公司交易的具体对象为系统集成

商，非终端用户。 

中创股份 

合同约定需安装调试或验收的软件

产品，在安装验收完毕，取得客户

签署的安调单或验收单，或依据合

同达到验收条件时确认收入：合同

约定不需要安装和验收的，在发货

中创股份存在最终用户验收条款的客户

主要为集成商客户，在与集成商客户合

作时，存在部分定制化开发合同约定需

要最终用户验收的情形，中创股份在直

接客户验收通过（“一次性” 模式）/
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可比公司 销售商品收入确认政策 集成商收入确认政策 

并经客户签收后确认收入。 终验通过（“初验+终验” 模式）时确认

收入。针对需要最终用户验收的项目，

确认收入以直接客户出具的验收文件

（“一次性”模式）/终验文件（“初验+

终验”模式）为准 

申报会计师结合对发行人的销售穿行测试、对业务人员的访谈及与主要客

户签订的合同约定，了解发行人的业务流程并分析发货及验收的间隔期；获取

了发行人与主要集成商签订的合同，检查是否存在需要最终用户验收的条款，

并结合收入准则以及同行业可比公司情况，分析发行人收入确认是否符合《企

业会计准则》的规定。 

经核查，申报会计师认为：发行人产品发货及验收的间隔期符合所处行业

及自身业务情况，报告期内发行人不存在约定需最终用户验收的情形，发行人

相关收入确认时点准确，符合《企业会计准则》的规定。 
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问题 3．关于与国家电网合作 

根据申报材料和首轮审核问询回复： 

（1）报告期内，公司向国家电网的销售规模逐年上升，分别为 7,424.28

万元、8,143.57 万元和 9,354.89 万元，收入占比分别为 52.41%、47.39%和

44.38%，包括国家电网下属集成商及各省公司等，发行人客户类型为终端客户

的收入占比仅 3-8%。按照《监管规则适用指引—发行类第 5 号》第 17 条的要

求，重大依赖的客户属于非终端客户的情形下，应当穿透核查说明，相关中介

机构暂未落实相关要求。 

（2）报告期内，公司在国家电网招投标的中标率分别为 60.00%、87.50%

和 60.00%，其中 2022 年投标包数增加，但中标数量低于 2021 年。 

（3）报告期内，公司客户中大多数为集成商客户，各期占比均超过 90%，

其他终端客户主要为国家电网下属分公司。发行人操作系统和软件产品一般需

通过集成商与其他硬件、应用软件集成后，交付至最终客户使用。 

请发行人： 

（1）对比同行业可比公司同类项目的中标率情况，说明参与国家电网招投

标中标率下降的原因，未中标项目的最终中标主体，发行人未中标的原因。 

（2）说明对国家电网销售毛利率与其他客户是否存在较大差异，相关交易

的定价原则及公允性。 

请保荐人、申报会计师发表明确意见，按照《监管规则适用指引—发行类

第 5 号》第 17 条的要求，穿透核查终端客户的有关情况、交易背景，分析说明

相关交易是否具有合理性，交易模式是否符合行业惯例，销售是否真实。 

回复： 

一、发行人说明 

 （一）对比同行业可比公司同类项目的中标率情况，说明参与国家电网

招投标中标率下降的原因，未中标项目的最终中标主体，发行人未中标的原因 

报告期内，国家电网采购公司操作系统的模式主要有两种：一种是各省公

司进行集成商招标，采购内容为集成操作系统和其他软硬件的设备，一般由南
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瑞集团有限公司各下属子公司和北京科东电力控制系统有限责任公司等集成商

进行投标，中标后集成商再通过竞争性谈判、商务谈判等形式采购操作系统；

另一种是由国家电网总部汇总需求、统一集采招标，由各实际需求单位分别与

中标的操作系统供应商进行采购。虽然国家电网总部的操作系统集采招标业务

规模较小，但总部的招投标结果对国家电网子公司（含省公司、下属产业单位）

的采购行为具有重要导向意义。 

报告期内，公司按投标包数口径统计中标率分别为 60.00%、87.50%、

60.00%和 50.00%，各期中标包数分别为 6 包、7 包、6 包和 1 包，因招标包数

较少，中标率受单个包的影响权重较大，具体招投标情况如下： 

单位：包 

年份 
投标包数

（A） 

流标包数

（B） 

有效包数

（C=A-B） 

公司中标

包数（D） 

中标率

（D/A） 

剔除流标

情形的中

标率

（D/C） 

2020 年 10 0 10 6 60.00% 60.00% 

2021 年 8 0 8 7 87.50% 87.50% 

2022 年 10 1 9 6 60.00% 66.67% 

2023 年 1-

6 月 
2 0 2 1 50.00% 50.00% 

合计 30 1 29 20 66.67% 68.97% 

注：2022 年有 1 个投标项目发生流标，即无人中标。 

报告期内，公司参与国家电网总部操作系统招标项目的主要竞标对手包括

麒麟信安、麒麟软件、统信软件和普华基础软件股份有限公司等，公司未中标

项目的最终中标主体主要为麒麟信安。 

国家电网总部操作系统招标项目中，每个包内一般包括多个省公司等实际

需求单位一定数量的操作系统采购需求，若按投标操作系统套数口径统计，报

告期内公司具体招投标情况如下： 

单位：套 

年份 投标套数（A） 公司中标套数（B） 中标率（B/A） 

2020 年 1,828 1,108 60.61% 

2021 年 1,669 1,342 80.41% 

2022 年 1,923 1,499 77.95% 

2023 年 1-6 月 2,533 2,009 79.31% 
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年份 投标套数（A） 公司中标套数（B） 中标率（B/A） 

合计 7,953 5,958 74.92% 

注：投标套数剔除了流标套数。 

由上表可见，报告期内，公司按投标操作系统套数口径统计的中标率分别

为 60.61%、80.41%、77.95%和 79.31%，维持在较高水平，2023 年 1-6 月中标

率与 2022 年、2021 年基本持平。 

在国家电网总部操作系统招标项目中，招标方会根据报价、技术和服务水

平等多种因素对各投标方进行综合评分，综合评分高者中标。报告期内，公司

参与投标未能中标的原因主要包括：（1）虽然公司在国家电网同类项目中综合

评分通常较高，但可能因报价等因素而未能中标；（2）招标方存在与多家优质

供应商建立战略合作关系，进而优化采购渠道的潜在需求。 

 （二）说明对国家电网销售毛利率与其他客户是否存在较大差异，相关

交易的定价原则及公允性 

1、相关交易的定价原则 

报告期内，公司销售给国家电网的主要产品为标准化软件产品。针对标准

化软件产品，公司采用协商定价的定价模式，综合考虑产品的研发投入、开发

难度、市场需求和竞争情况等多项因素，对各标准化软件产品设置相应的内部

参考报价；公司在内部参考报价的基础上，综合考虑客户体量、采购数量及金

额、历史合作情况、竞争对手价格、议价方式等多重因素制定合理的报价策略，

并最终通过招投标、竞争性谈判或商务谈判等方式协商确定销售价格。 

报告期内，公司向国家电网销售产品的定价原则与向其他客户销售产品的

定价原则一致。 

2、对国家电网销售毛利率与其他客户是否存在较大差异，相关交易的公允

性 

报告期内，公司向国家电网的销售收入分别为 7,424.28 万元、8,143.57 万

元、9,354.89 万元和 3,997.12 万元，其中主要销售产品为操作系统和系统功能

软件，合计占公司向国家电网销售收入的比例分别为 95.23%、93.60%、94.17%

和 89.49%。 
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报告期内，公司向国家电网销售的操作系统、系统功能软件的毛利率与其

他客户的对比情况如下： 

单位：万元 

产品类型 销售对象 
2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

收入 毛利率 收入 毛利率 收入 毛利率 收入 毛利率 

操作系统 
国家电网 2,677.58  98.45% 6,785.47 98.39% 6,148.65 98.25% 5,368.90 98.32% 

其他客户 5,197.73  99.60% 9,938.65 99.68% 7,766.09 99.43% 6,071.75 99.52% 

毛利率差异 -1.15% -1.29% -1.18% -1.20% 

系统功能

软件 

国家电网 899.41 98.37% 2,024.56 98.31% 1,474.30 97.25% 1,700.89 98.44% 

其他客户 832.85 99.32% 972.51 99.34% 784.30 99.09% 507.19 99.10% 

毛利率差异 -0.95% -1.03% -1.84% -0.66% 

注：国家电网主要包括国电南瑞南京控制系统有限公司、南京南瑞继保工程技术有限

公司、北京科东电力控制系统有限责任公司、国电南瑞科技股份有限公司、南京南瑞信息

通信科技有限公司及国家电网各省电力公司等；公司系统功能软件种类较多，此处选取向

国家电网与其他客户销售的同种类系统功能软件进行比较。 

由上表可见，报告期内，公司向国家电网与向其他客户销售的操作系统毛

利率差异分别为-1.20%、-1.18%、-1.29%和-1.15%，公司向国家电网与向其他

客户销售的系统功能软件毛利率差异分别为-0.66%、-1.84%、-1.03%和-0.95%。

公司向国家电网销售的主要产品毛利率与向其他客户销售的产品毛利率差异较

小，毛利率相对较低主要系国家电网在电力行业的市场地位突出、采购规模大、

历史合作悠久，因此报价较其他客户略低，公司销售定价具有公允性。 

综上所述，报告期内，公司向国家电网销售产品的定价原则与向其他客户

销售产品的定价原则一致，向国家电网与向其他客户销售的主要产品毛利率差

异较小，相关交易定价具有公允性。 

二、中介机构核查程序与核查意见 

（一）核查程序 

针对上述事项，申报会计师执行了以下核查程序： 

1、查阅发行人投标、中标资料，并通过国家电网电子商务平台检索招投标

信息，梳理发行人及同行业可比公司同类项目的中标率情况，统计未中标项目

的最终中标主体；访谈发行人相关负责人，了解发行人中标率波动原因及未中

标原因； 
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2、访谈发行人有关销售人员，了解发行人产品销售的定价原则；了解发行

人与国家电网的合作历史、合作方式，发行人对客户的销售政策及参与国家电

网招投标、竞争性谈判或商务谈判的情况； 

3、获取发行人收入明细表，统计发行人向国家电网及其他客户销售各类产

品的收入及毛利率情况并进行对比，分析两者之间的毛利率是否存在重大差异。 

（二）核查意见 

经核查，申报会计师认为： 

1、在国家电网同类项目招投标中，发行人报告期内未中标项目的最终中标

主体主要为麒麟信安，报告期内，发行人中标包数和按投标操作系统套数口径

统计中标率不存在明显下降情形。 

2、报告期内，发行人向国家电网销售产品的定价原则与向其他客户销售产

品的定价原则一致，向国家电网与向其他客户销售的主要产品毛利率差异较小，

相关交易定价具有公允性。 

（三）按照《监管规则适用指引—发行类第 5 号》第 17 条的要求，穿透核

查终端客户的有关情况、交易背景，分析说明相关交易是否具有合理性，交易

模式是否符合行业惯例，销售是否真实 

发行人与国家电网相关客户的交易销售具备合理性，交易模式符合行业惯

例，销售具有真实性，具体说明如下： 

1、发行人与国家电网相关客户的业务真实、合理，不适用《监管规则适用

指引——发行类第 5 号》第 17 条的穿透核查要求 

（1）国家电网下属集成商客户采购发行人产品用于电力产业链产品生产，

属于发行人终端客户 

报告期内，发行人对国家电网销售收入占比分别为 52.41%、47.39%、

44.38%和 38.00%，2020 年度存在超过 50%的情形，主要原因系电力行业特性

所致。在电力产业链中，除发电环节外，变电、输配电、用电、储能、调度环

节均由电网企业负责，电网企业呈现集中度较高的竞争格局，其中，国家电网

经营区域覆盖我国 26 个省（自治区、直辖市），供电范围占国土面积的 88%，
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具有领先的地位。因此，发行人对国家电网收入占比较高主要由于下游电力行

业市场集中度较高且国家电网在电力行业信息化建设中的地位所致。 

发行人建立业务合作关系的国家电网下属客户包括集成商客户及国家电网

各网省公司等最终用户。由于发行人操作系统等产品属于系统软件，一般需安

装部署在服务器等硬件设备后，才能安装电力业务系统应用软件，且电力系统

复杂庞大，而操作系统产品占整个项目投资建设金额的比例较小，因此在电力

行业实际业务开展过程中，最终用户直接向发行人采购的情形较少，主要由集

成商客户向发行人采购操作系统产品，在集成硬件、软件等并形成其自身产品

后向国家电网、南方电网、发电企业等最终用户交付，并负责后续服务。发行

人的国家电网下属主要集成商客户包括国电南瑞南京控制系统有限公司、南京

南瑞继保工程技术有限公司、北京科东电力控制系统有限责任公司、国电南瑞

科技股份有限公司、南京南瑞信息通信科技有限公司等，上述客户均为电力领

域主要的设备及软硬件产品提供商，且属于上市公司国电南瑞（600406.SH）或

其合并报表范围内子公司，具有较高的行业地位和经营透明度，内部控制制度

完善。发行人与上述集成商客户的交易来源于电力行业建设的实际需求，具有

真实性、合理性。相关交易背景和业务模式示意图如下所示： 

 

因此，发行人向国家电网下属集成商客户的销售，为基于产品特点和电力

行业特性形成的上下游产业链分工，相关集成商客户不属于经销商或渠道商，

其业务模式为：采购发行人操作系统及相关产品——集成、生产其自身产品—

—向下游客户或电力最终用户销售。因此，对发行人而言，无论集成商客户还

是电力最终用户，都是采购并使用发行人产品的终端客户。 

（2）发行人对国家电网体系内集成商客户收入、毛利占比未超过 50% 

根据《监管规则适用指引——发行类第 5 号》第 17 条规定：“发行人来自
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单一客户主营业务收入或毛利贡献占比超过 50%的，一般认为发行人对该客户

存在重大依赖……对于存在重大依赖的单一客户属于非终端客户的情况，应当

穿透核查终端客户的有关情况、交易背景……”发行人各年度对国家电网的营业

收入、毛利按照集成商客户、最终用户口径拆分如下表所示： 

单位：万元 

项目 
2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 金额 占比 

收入 

国家电网下属

集成商客户 
3,727.17 35.43% 8,000.93 37.96% 7,537.68 43.86% 6,698.06 47.28% 

国家电网下属

最终用户 
269.95 2.57% 1,353.96 6.42% 605.89 3.53% 726.21 5.13% 

国家电网合计 3,997.12 38.00% 9,354.89 44.38% 8,143.57 47.39% 7,424.28 52.41% 

毛利 

国家电网下属

集成商客户 
3,668.96 35.29% 7,861.18  38.14% 7,394.63  43.74% 6,586.11  47.16% 

国家电网下属

最终用户 
260.87 2.51% 1,337.28  6.49% 580.21  3.43% 708.16  5.07% 

国家电网合计 3,929.83 37.80% 9,198.46  44.63% 7,974.83  47.17% 7,294.27  52.23% 

由上表可见，报告期内，发行人对国家电网下属非最终用户（集成商客户）

的营业收入占比分别为 47.28%、43.86%、37.96%和 35.43%，毛利占比分别为

47.16%、43.74%、38.14%和 35.29%，国家电网下属非最终用户的收入、毛利占

比不存在超过 50%的情形。 

（3）发行人业务模式符合行业惯例 

经检索，发行人与国家电网下属集成商的交易模式符合基础软件行业惯例

情况，具体如下表所示： 

公司名称 主要产品 电力行业主要客户情况 

麒麟信安 

（688152.SH） 
操作系统 

2019-2021 年，麒麟信安主营业务收入中，集成商的收入占

比分别为 85.93%、73.54%和 77.73%。 

麒麟信安操作系统业务各年前五大客户中，国家电网均为

第一大客户，其客户类型为“集成商、终端用户”：其中国

网及各省网公司一般为终端用户，北京科东电力控制系统

有限责任公司、国电南瑞科技股份有限公司等下属公司为

集成商客户，该类集成商客户的终端使用客户也为国家电

网及其下属公司。 

除国家电网外，麒麟信安操作系统业务前五大客户中其他

主要电力行业客户新疆金风科技股份有限公司、浙江运达

风电股份有限公司、南京东新慧科信息技术有限公司等均

为“集成商”，对应最终用户分别为发电企业、发电企业、

国家电网。 
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公司名称 主要产品 电力行业主要客户情况 

达梦数据 

（已过会） 
数据库 

达梦数据数据库软件产品在国家电网的电力调度系统中得

到广泛应用。对于国家电网及其附属公司的集成项目，往

往由项目集成商根据项目实施需求向达梦数据的渠道商进

行采购，而在终端用户对数据库软件单独进行招标的采购

项目中，则可能要求投标方为产品制造商，因而会由达梦

数据中标后采用直接签署合同的方式进行采购。 

综上所述，国家电网下属集成商客户和最终用户，均为采购并使用发行人

产品的终端客户，且国家电网下属非最终用户的收入、毛利占比不存在超过

50%的情形，相关业务模式符合基础软件行业惯例，不属于《监管规则适用指

引——发行类第 5 号》“存在重大依赖的单一客户属于非终端客户”需要穿透核

查的情形。 

2、国家电网集成商客户与最终用户的对应关系情况 

由于以电力行业为代表的大型基础行业对安全、稳定的高度重视，发行人

销售的操作系统及相关产品均部署在客户指定或控制的网络环境及硬件设备中；

同时，由于国家电网下属集成商客户及其最终用户主要为大型央企、国企或上

市公司，具有较为严格的保密制度和内控流程，向公司提供的合同、订单等资

料中通常不涉及具体最终用户信息，因此，发行人无法通过外部网络或其他方

式获取产品在最终用户的使用情况。根据申报会计师对国家电网下属主要集成

商的访谈，由于发行人主要产品操作系统、系统功能软件等均为标准化软件产

品，集成商客户采购发行人产品并集成硬件、应用软件后，应用于调度、配电、

变电、发电等电力环节的不同项目中，因此相关集成商客户根据自身整体销售

情况，可以确认集成发行人产品后的真实销售、主要用途及最终用户概况，但

无法将向发行人采购的产品精确匹配到最终用户及具体应用项目情况。主要集

成商客户访谈确认的情况如下表所示： 

单位：万元 

项目 
2023 年

1-6 月 
2022 年度 2021 年度 2020 年度 

走访确认下游 

主要最终用户 

走访确认最终 

用户主要用途 

南京南瑞继保工程

技术有限公司 
1,103.12 3,329.89  2,662.49  2,285.82  

国家电网、南方电

网、发电企业 

变电站、发电厂项

目 

国电南瑞南京控制

系统有限公司 
1,731.54 3,252.01  3,164.31  2,564.48  

国家电网、南方电

网、发电企业 

电力供电、发电等

领域项目 

北京科东电力控制

系统有限责任公司 
431.80 523.79  775.16  1,153.66  国家电网 

调度等电力行业项

目 

国电南瑞科技股份 93.15 403.23  257.25  292.35  国家电网、南方电 调度等电力领域 
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项目 
2023 年

1-6 月 
2022 年度 2021 年度 2020 年度 

走访确认下游 

主要最终用户 

走访确认最终 

用户主要用途 

有限公司 网、发电企业 

南京南瑞信息通信

科技有限公司 
60.41 80.62  319.84  199.54  国家电网 调度、配电等领域 

合计收入金额 3,420.02 7,589.54  7,179.04  6,495.85  - - 

国家电网下属集成

商客户收入合计 
3,727.17 8,000.93 7,537.68 6,698.06 - - 

占比 91.76% 94.86% 95.24% 96.98% - - 

3、核查过程与核查结论 

申报会计师比照《监管规则适用指引——发行类第 5 号》第 17 条的相关要

求，执行了如下核查程序： 

（1）通过公开资料获取行业研究报告、访谈发行人销售负责人、主要客户

等方式，了解和分析发行人下游行业集中度、下游主要厂商、行业特点等情况； 

（2）访谈发行人销售负责人，了解与国家电网合并范围内相关客户的交易

背景、原因及产品最终用户、应用情况等； 

（3）检索同行业可比公司的公开披露信息，分析发行人相关交易模式是否

符合行业惯例； 

（4）查阅国家电网公开披露的相关信息，核查相关单位的经营情况、经营

业绩、行业地位以及其实际控制人、控股股东等情况等基本信息； 

（5）执行收入穿行测试，统计应收账款期后回款并检查发行人报告期内和

期后的银行流水，核查国家电网下属集成商客户回款情况，确认相关客户已及

时回款且不存在大额退回的情形； 

（6）实地走访国家电网下属主要集成商客户，了解发行人与相关客户的业

务模式，并由相关客户在访谈中确认向发行人采购产品已实现真实销售、应用

领域、主要最终用户情况等信息，走访客户收入金额占国网下属集成商客户收

入的比例分别为 96.98%、95.24%、94.86%和 91.76%； 

（7）查阅国家电网下属已上市集成商客户年度报告等公开披露信息，复核

其各年度主要客户与访谈确认信息是否匹配； 

（8） 检 索 国 家 电 网 公 司 电 子 商 务 平 台
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（https://ecp.sgcc.com.cn/ecp2.0/portal/）、中国南方电网供应链统一服务平台

（http://www.bidding.csg.cn/）等公开平台，核查发行人主要集成商客户的中标

情况。 

经核查，申报会计师认为：发行人向国家电网及其下属集成商客户的销售

具备合理性，交易模式符合行业惯例，销售具有真实性。 
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问题 4．关于应收账款 

根据申报材料和首轮审核问询回复： 

（1）报告期各期末，公司应收账款逾期金额分别为 1,089.93 万元、

1,319.50 万元和 1,910.25 万元，占应收账款余额的比例分别为 27.45%、21.21%

和 23.72%。 

（2）部分客户需要其最终客户结算后再支付发行人相关货款。 

（3）报告期内发行人应收账款占营业收入的比例由 26.22%逐年增长至 36%，

截至 2023 年 2 月末，2020 年末及 2021 年末的应收账款均有 10%以上款项尚未

收回，账龄 3至 4年以上款项占比远超过以往年度。 

请发行人说明： 

（1）逾期应收账款金额的总体分布情况及对应的坏账计提情况。 

（2）报告期内与客户存在背靠背付款约定的具体情况，存在背靠背付款的

应收账款金额及其占比，对应终端客户是否存在长期未回款情形。 

（3）报告期内应收账款占营业收入比例持续提升的原因，部分款项仍未回

款的原因及坏账风险情况。 

请保荐人、申报会计师发表明确意见。 

回复： 

一、发行人说明 

（一）逾期应收账款金额的总体分布情况及对应的坏账计提情况 

报告期各期末，发行人逾期应收账款金额的总体分布情况及对应的坏账计

提情况，如下表所示： 
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单位：万元 

注：期后回款统计截止至 2023 年 8 月末。 

项目 

2023.6.30 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 

金额 
占应收账款余

额的比例 
金额 

占应收账款余

额的比例 
金额 

占应收账款余

额的比例 
金额 

占应收账款余

额的比例 

应收账款账面余额 9,019.22 100.00% 8,053.45 100.00% 6,220.08 100.00% 3,970.56 100.00% 

逾期金额（A） 2,866.49 31.78% 1,910.25 23.72% 1,319.50 21.21% 1,089.93 27.45% 

其中：账龄 1 年以内金额 2,177.04 24.14% 1,208.50 15.01% 732.83 11.78% 521.73 13.14% 

账龄 1-2 年金额  257.86  2.86% 269.96 3.35% 90.38 1.45% 507.73 12.79% 

账龄 2-3 年金额  6.00  0.07% 76.89 0.95% 454.16 7.30% 14.96 0.38% 

账龄 3-4 年金额  80.61  0.89% 347.69 4.32% 7.96 0.13% 19.99 0.50% 

账龄 4-5 年金额  344.98  3.82% 7.21 0.09% 8.65 0.14% 25.52 0.64% 

账龄 5 年以上金额 - - - - 25.52 0.41% - - 

逾期应收账款期后回款（B） 1,190.16 1,265.12 887.91 671.29 

同方股份逾期应收账款（C） 408.46 408.46 458.77 458.77 

同方股份期后回款（D） - - 50.31 50.31 

逾期应收账款回款比例（B/A） 41.52% 66.23% 67.29% 61.59% 

逾期应收账款回款比例（剔除同

方股份）（（B-D）/（A-C）） 
48.42% 84.24% 97.31% 98.39% 

逾期应收账款坏账计提金额

（E） 
452.73 290.10 218.35 111.76 

逾期应收账款坏账计提比例

（E/A） 
15.79% 15.19% 16.55% 10.25% 
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报告期各期末，公司应收账款逾期金额分别为 1,089.93 万元、1,319.50 万

元、1,910.25 万元和 2,866.49 万元，占应收账款余额的比例分别为 27.45%、

21.21%、23.72%和 31.78%。逾期应收账款中以账龄 1 年以内为主，账龄 1 年以

上的应收账款金额分别为 568.20 万元、586.67 万元、701.75 万元和 689.45 万

元。 

同方股份报告期各期末逾期应收账款金额分别为 458.77 万元、458.77 万元、

408.46 万元和 408.46 万元，占账龄 1 年以上逾期应收账款的比例分别为

80.74%、78.20%、58.21%和 59.24%。逾期未回款的原因系相关合同约定“背靠

背付款”且最终用户部分项目尚未回款所致，具体请参见本题“一”之“（二）

报告期内与客户存在背靠背付款约定的具体情况，存在背靠背付款的应收账款

金额及其占比，对应终端客户是否存在长期未回款情形”的相关内容。若不考

虑同方股份应收账款事项，公司逾期应收账款期后回款比例分别为 98.39%、

97.31%、84.24%和 48.42%，回款情况良好。 

公司对逾期应收账款坏账计提金额分别为 111.76 万元、218.35 万元、

290.10 万元和 452.73 万元，占逾期应收账款金额的比例为 10.25%、16.55%、

15.19%和 15.79%，坏账准备计提充分。 

（二）报告期内与客户存在背靠背付款约定的具体情况，存在背靠背付款

的应收账款金额及其占比，对应终端客户是否存在长期未回款情形 

1、报告期内与客户存在背靠背付款约定的具体情况，存在背靠背付款的应

收账款金额及其占比 

报告期内，发行人仅与同方股份签订的《同方采购凝思服务器供货合同》、

《凝思服务器设备及相关服务采购合同》两笔合同中约定了“背靠背”收款模式，

即需要在收到最终用户的付款后再支付给发行人。除上述情况外，发行人不存

在其他约定“背靠背”付款条件情形。 

报告期各期末，发行人存在“背靠背”付款约定的应收账款金额及其占比

情况如下： 

单位：万元 

项目 2023.6.30 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 
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项目 2023.6.30 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 

“背靠背”约定应收账款金额 408.46 408.46 458.77 458.77 

期末应收账款账面余额 9,019.22 8,053.45 6,220.08 3,970.56 

“背靠背”约定应收账款占比 4.53% 5.07% 7.38% 11.55% 

报告期各期末，发行人业务合同中存在“背靠背”条款约定的应收账款金

额分别为 458.77 万元、458.77 万元、408.46 万元和 408.46 万元，均为同方股

份相关合同款项，占各期末应收账款账面余额的比例分别为 11.55%、7.38%、

5.07%和 4.53%，整体占比较小。公司已对同方股份相关款项进行坏账计提，计

提金额分别为 42.34 万元、123.49 万元、190.09 万元和 305.56 万元，坏账准备

计提充分，不存在重大坏账风险。 

2、对应最终用户是否存在长期未回款情形 

报告期各期末，发行人业务合同中存在“背靠背”约定的项目具体情况如

下表所示： 

单位：万元 

由上表可见，发行人与同方股份存在“背靠背”约定的项目对应最终用户

为中国移动和中国电信，相关最终用户均为大型央企，整体信誉度高，应收账

款质量较高，应收账款实际无法收回的风险较低。 

根据中介机构对同方股份的访谈：同方股份采购公司产品分别用于中国移

动、中国电信基础网络建设项目（其中中国移动项目包含北京、浙江、广东等

序

号 

直接

客户 
最终用户 

截至 

2023.6. 

30 应收 

账款 

截至 

2022.12.

31 应收

账款 

截至 

2021.12.

31 应收

账款 

截至 

2020.12.

31 应收

账款 

截至 

2023.8.

31 回款

额 

主要结算条款 

1 

同方

股份 

中国移动

通信集团

有限公司

（以下简

称“中国

移动”） 

337.77 337.77 388.08 388.08 50.31 

买方（指同方股份，下同）

用户支付买方款后 7 日内，

买方以电汇或转账方式向卖

方（指公司，下同）支付货

款，卖方同时提供增值税专

用发票原件和复印件各一份 

2 

中国电信

集团有限

公司（以

下简称

“中国电

信”） 

70.69 70.69 70.69 70.69 - 

买方收到最终用户支付的同

等比例付款且收到卖方提供

的等额增值税专用发票后 7

日内，买方以电汇或转账方

式向卖方支付货款 

合计 408.46 408.46 458.77 458.77 50.31 - 
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三个节点）；同方股份确认相关合同正常履行，认可合同验收信息及公司应收

账款金额；2022 年 8 月，同方股份向公司回款 50.31 万元，主要系中国移动项

目位于北京节点的项目初验完成并回款，同方股份根据合同约定支付相关款项；

其余款项尚未支付，主要系中国移动项目浙江节点、广东节点及中国电信项目

由于整体建设原因，产品到货后尚未上线，最终用户未安排回款所致；目前，

各方合作情况良好，同方股份正在持续与最终用户进行沟通，最终用户回款后

会根据合同约定及时安排向公司支付相关款项。 

经检索国家企业信用信息公示系统、信用中国等平台，上述最终用户不存

在被列为严重违法失信企业名单或失信被执行人名单的情况。 

综上所述，公司仅存在与同方股份签订的两笔合同中约定了“背靠背”收

款模式，相关应收账款占比较小，且公司已充分计提坏账准备，不存在重大坏

账风险；未回款的原因主要系最终用户部分项目尚未回款所致，相关最终用户

均为大型央企，整体信誉度高，应收账款质量较高，应收账款实际无法收回的

风险较低。 

（三）报告期内应收账款占营业收入比例持续提升的原因，部分款项仍未

回款的原因及坏账风险情况 

1、报告期内应收账款占营业收入比例上升的原因 

报告期内，公司应收账款账面价值占营业收入比例上升具有合理性，具体

分析如下： 

（1）公司应收账款情况 

公司报告期各期末应收账款账面价值及其占当期营业收入比例情况如下： 

     单位：万元 

报告期内，公司应收账款账面价值分别为 3,714.77 万元、5,756.70 万元、

7,456.19 万元和 8,258.86 万元，应收账款账面价值持续增加，主要系公司经营

项目 
2023.6.30 

/2023 年 1-6 月 

2022.12.31 

/2022 年度 

2021.12.31 

/2021 年度 

2020.12.31 

/2020 年度 

营业收入 10,519.64 21,077.86 17,184.38 14,166.39 

应收账款账面价值 8,258.86 7,456.19 5,756.70 3,714.77 

应收账款账面价值占

当期营业收入的比例 
78.51% 35.37% 33.50% 26.22% 
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规模扩大，各年第四季度确认收入金额较上一年有所增加，回款集中在次年所

致。 

报告期内，公司营业收入按照季度划分构成如下表所示： 

     单位：万元 

由上表可见，公司各年营业收入存在一定的季节性分布。报告期内，公司

第四季度收入占比相对较高，且收入规模保持增长趋势，各期第四季度含税收

入额均可覆盖当期应收账款期末余额。由于公司与主要客户约定的信用期一般

为 3-4 个月，截至年末时点第四季度形成的大部分应收款项尚在信用期内，各

年客户回款受自身预算情况、付款安排等因素影响存在波动：2020 年第四季度

形成的应收账款在当年回款金额较高，导致 2020 年应收账款占营业收入的比例

较低，2021-2022 年公司应收账款占营业收入的比例相对稳定。 

报告期内，公司应收账款周转率分别为 4.03 次、3.37 次、2.95 次和 1.23 次，

应收账款周转天数分别为 90.57 天、108.31 天、123.73 天和 146.34 天，与公司

和主要客户约定的 3-4 个月信用期基本一致。报告期内公司回款天数略有上升，

主要受客户自身资金状况、付款安排等因素影响，不存在重大异常变动。截至

2023 年 8 月末，公司应收账款回款比例分别为 89.14%、90.50%、76.42%和

28.23%，若不考虑同方股份应收账款事项，报告期内公司实际回款比例分别为

99.35%、96.84%、80.51%和 29.57%，应收账款的回收情况良好，不存在重大回

收风险。 

（2）与同行业可比公司比较分析 

报告期内，公司与同行业可比公司应收账款账面价值占营业收入比例的比

较情况如下： 

季度 
2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

金额 占比 金额 占比 金额 占比 金额 占比 

第一季度 4,667.38 44.37% 2,679.00 12.71% 2,674.62 15.56% 1,459.03 10.30% 

第二季度 5,852.26 55.63% 4,343.45 20.61% 3,395.44 19.76% 3,276.56 23.13% 

第三季度 - - 6,168.52 29.27% 4,362.00 25.38% 3,847.52 27.16% 

第四季度 - - 7,886.89 37.42% 6,752.31 39.29% 5,583.28 39.41% 

合计 10,519.64 100.00% 21,077.86 100.00% 17,184.38 100.00% 14,166.39 100.00% 
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项目 公司名称 2023 年 1-6 月 2022 年度 2021 年度 2020 年度 

应收账款账

面价值占当

期营业收入

比例 

麒麟信安 471.76% 88.85% 40.68% 21.50% 

东方通 493.47% 98.96% 72.73% 89.63% 

宝兰德 190.49% 96.98% 102.07% 95.89% 

普元信息 117.34% 41.19% 44.01% 55.30% 

中创股份 未披露 89.67% 49.35% 39.69% 

平均值 318.27% 83.13% 61.77% 60.40% 

公司 78.51% 35.37% 33.50% 26.22% 

应收账款周

转天数 

（天） 

麒麟信安 947.37 240.13 107.99 107.04 

东方通 1,200.00 365.00 304.17 347.62 

宝兰德 400.00 380.21 380.21 337.96 

普元信息 227.85 185.28 187.18 228.13 

中创股份 未披露 258.87 147.77 117.36 

平均值 693.80 285.90 225.46 227.62 

公司 146.34 123.73 108.31 90.57 

注 1：可比公司数据取自相关招股说明书、上市公司公告。 

注 2：2023 年 6 月 30 日的应收账款可转天数，基数为 180 天。 

由上表可见，公司应收账款占营业收入比例增长的情形与同行业可比公司

变动趋势相符，不存在应收账款占营业收入的比例异常增加的情形。报告期内，

公司应收账款账面价值占营业收入比例分别为 26.22%、33.50%、35.37%和

78.51%，低于同行业可比公司 60.40%、61.77%、83.13%和 318.27%的平均水平；

应收账款周转天数分别为 90.57 天、108.31 天、123.73 天和 146.34 天，低于同

行业可比公司 227.62 天、225.46 天、285.90 天和 693.80 天的平均水平。与同

行业可比公司相比，公司应收账款占营业收入的比例及应收账款周转天数较为

合理，主要系公司主要客户信誉较高，且公司注重应收账款催收工作，客户回

款较为及时所致。 

综上所述，公司报告期内应收账款占营业收入比例有所上升，主要系发行

人营业收入的季节性分布及回款波动所致，与同行业可比公司变动趋势相符，

具有合理性。 

2、部分款项仍未回款的原因及坏账风险情况 

（1）应收账款回款情况 
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截至 2023 年 8 月末，公司报告期各期末应收账款的回款情况如下表所示： 

单位：万元 

项目 2023.6.30 2022.12.31 2021.12.31 2020.12.31 

应收账款账面余额 9,019.22 8,053.45 6,220.08 3,970.56 

期后回款金额 2,546.04 6,154.77 5,629.28 3,539.22 

未回款金额 6,473.18 1,898.68 590.80 431.34 

未回款比例 71.77% 23.58% 9.50% 10.86% 

未回款比例（剔除同方股份） 70.43% 19.49% 3.16% 0.65% 

由上表可见，截至 2023 年 8 月末，公司报告期各期末应收账款的尚未回款

金额分别为 431.34 万元、590.80 万元、1,898.68 万元和 6,473.18 万元，未回

款比例分别为 10.86%、9.50%、23.58%和 71.77%。2020、2021 年末公司应收账

款未回款金额主要为同方股份应收账款，未回款的原因系相关合同约定“背靠

背付款”且最终用户部分项目尚未回款所致，具体请参见本题“一”之“（二）

报告期内与客户存在背靠背付款约定的具体情况，存在背靠背付款的应收账款

金额及其占比，对应终端客户是否存在长期未回款情形”的相关内容。若不考

虑同方股份应收账款事项，报告期内公司实际的未回款比例分别为 0.65%、

3.16%、19.49%和 70.43%，2023 年 6 月末应收账款未回款比例相对较高，主要

系距离统计截止日较近所致。总体而言，公司应收账款的回收情况良好，不存

在重大回收风险。 

（2）仍未回款的原因及坏账风险情况 

截至 2023 年 8 月末，2020 年末及 2021 年末的应收账款仍未回款的客户中，

未 回 款 金 额 在 20 万 元 以 上 的 主 要 客 户 相 关 信 息 如 下 表 所 示 ：
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单位：万元  

时间 客户名称 期末余额 已回款金额 未回款金额 
占未回款

金额比例 
坏账金额 未回款原因 企业类型 

信用状

况 

坏账计

提是否

充分 

2021.12.31 

同方股份有限公司 458.77 50.31 408.46 69.14% 123.49 
最终用户尚

未回款 
央企上市公司 正常 充分 

远景能源（南京）

软件技术有限公司 
85.76 28.03 57.73 9.77% 4.29 

部分尾款尚

未支付 

民营独角兽企

业，注册资本

1.65 亿美元 

正常 充分 

中电信数智科技有

限公司 
43.20 - 43.20 7.31% 2.16 

央企付款审

批流程较长 

央企上市公司

下属公司 
正常 充分 

江苏泽宇电力工程

有限公司 
22.00 - 22.00 3.72% 3.08 

部分尾款尚

未支付 

上市公司下属

公司 
正常 充分 

合计 609.73  78.34  531.39  89.94% 133.02  - - - - 

2020.12.31 同方股份有限公司 458.77 50.31 408.46 94.70% 42.34 
最终用户尚

未回款 
央企上市公司 正常 充分 

合计 458.77 50.31 408.46 94.70% 42.34 - - - - 
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截至 2023 年 8 月末，2020、2021 年末仍未回款的应收账款金额分别为

431.34 万元、590.80 万元，其中主要为同方股份相关应收账款，除同方股份外其

他客户未回款金额分别为 22.88 万元、182.34 万元，未回款应收账款金额相对较

小，原因主要受客户预算情况、付款安排等因素影响所致，不存在预计无法收回

的情形。同时，公司已按照统一的会计政策，对相关应收账款进行坏账计提，坏

账准备计提充分，不存在重大坏账风险。 

二、中介机构核查程序与核查意见 

（一）核查程序 

针对上述事项，申报会计师执行了以下核查程序： 

1、查阅发行人针对客户的信用政策情况，获取发行人应收账款明细表并核

查报告期各期末应收账款逾期情况，分析主要逾期客户的信用情况，复核计算相

关逾期应收账款坏账准备计提比例及金额，核查主要逾期应收账款的期后回款情

况； 

2、查阅发行人与客户签订的合同，访谈发行人业务人员，核查报告期内与

客户存在背靠背付款约定的合同情况，计算发行人存在背靠背付款的应收账款金

额及其占比；对同方股份进行访谈，确认相关合同的执行情况及未回款的原因，

并对最终用户进行分析，判断是否重大回款风险； 

3、查阅同行业可比公司披露的公开信息，计算同行业可比公司应收账款占

收入的比例，与公司进行对比分析；查阅发行人回款明细表，计算并分析发行人

报告期各期末应收账款期末余额和期后回款金额；访谈发行人业务人员并检索公

开信息，了解未回款客户的原因及经营情况。 

（二）核查意见 

经核查，申报会计师认为： 

1、报告期各期末，发行人逾期应收账款金额的总体分布情况不存在重大异

常，期后回款情况良好，对应坏账计提充分。 

2、报告期内，发行人仅存在与同方股份签订的两笔合同中约定了“背靠背”

收款模式，相关应收账款占比较小；未回款的原因主要系最终用户部分项目尚未
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回款所致，相关最终用户均为大型央企，整体信誉度高，应收账款质量较高，应

收账款实际无法收回的风险较低。 

3、发行人报告期内应收账款占营业收入比例有所上升，主要系发行人营业

收入的季节性分布及回款波动所致，与同行业可比公司变动趋势相符，具有合理

性；发行人应收账款期后回款情况较好，未回款应收账款金额相对较小，不存在

重大坏账风险。 

问题 5．关于财务内控 

根据申报材料，发行人报告期内存在通过服务商进行对外款项支付，通过个

人卡账户进行款项支付的财务内控不规范情形。 

请发行人对照《监管规则适用指引—发行类第 5 号》中关于财务内控的要求，

逐项说明发行人是否存在其他财务内控不规范情形，发行人目前财务内控制度是

否健全有效。 

请保荐人、申报会计师核查并发表明确意见。 

回复： 

一、发行人说明 

报告期前期，基于薪酬保密、支付便利等因素考虑，公司存在通过服务商及

个人卡账户发放奖金、员工福利以及向关联方（宫敏、李明源）及部分员工提供

借款的情形。根据《监管规则适用指引——发行类第 5 号》中“5-8 财务内控不

规范情形”的规定，公司上述事项涉及“③与关联方或第三方直接进行资金拆

借”、“⑤利用个人账户对外收付款项”和“⑧被关联方以借款、代偿债务、代

垫款项或者其他方式占用资金”的财务内控不规范情形。公司已于 2021 年整改

相关财务内控不规范情形，自个人卡账户注销至本回复出具之日，公司已持续规

范运作超过 12 个月，内部控制符合规范性要求。发行人已在招股说明书“第八

节 公司治理与独立性”之“一、报告期内发行人公司治理存在的缺陷及改进情况”

中披露了相关事项的基本情况、财务处理及影响、整改措施及运行情况。经规范

整改后，公司不存在其他涉及“③与关联方或第三方直接进行资金拆借”、“⑤

利用个人账户对外收付款项”和“⑧被关联方以借款、代偿债务、代垫款项或者
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其他方式占用资金”的财务内控不规范情形。 

除上述事项外，根据《监管规则适用指引——发行类第 5 号》“5-8 财务内

控不规范情形”的规定，报告期内公司不存在其他关于财务内控不规范情形的认

定，具体如下： 

序号 财务内控不规范的情形 是否存在相关情形 

1 
在无真实业务支持情况下，通过供应商等取得银行贷款或为客

户提供银行贷款资金走账通道 
否 

2 
向关联方或供应商开具无真实交易背景的商业票据，通过票据

贴现后获取银行融资 
否 

3 
频繁通过关联方或第三方代收货款，金额较大且缺乏商业合理

性 
否 

4 出借公司账户为他人收付款项 否 

5 
违反内部资金管理规定对外支付大额款项、大额现金收支、挪

用资金 
否 

6 存在账外账 否 

7 
在销售、采购、研发、存货管理等重要业务循环中存在内控重

大缺陷 
否 

综上所述，公司报告期前期财务内控不规范事项已得到及时整改，并在招股

说明书中进行了相应的信息披露，目前不存在《监管规则适用指引——发行类第

5 号》中规定的财务内控不规范情形。容诚会计师已出具《内部控制鉴证报告》

（容诚专字[2023]200Z0672 号），认为发行人于 2023 年 6 月 30 日在所有重大方

面保持了有效的内部控制。因此，公司已经建立健全了财务内部控制制度，并在

管理层的监督下得到了有效实施，目前财务内控制度健全有效。 

二、中介机构核查程序与核查意见 

（一）核查程序 

针对上述事项，申报会计师执行了以下核查程序： 

1、对照《监管规则适用指引——发行类第 5 号》“5-8 财务内控不规范情形”

的相关内容，逐条分析发行人报告期内是否存在财务内控不规范的情形； 

2、查阅发行人的内部控制制度和公司治理制度等，了解内部控制制度设计

及运行的有效性。 
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（二）核查意见 

经核查，申报会计师认为： 

发行人报告期前期财务内控不规范事项已得到及时整改，不存在《监管规则

适用指引—发行类第 5 号》中其他财务内控不规范情形。发行人已经建立健全了

财务内部控制制度，并在管理层的监督下得到了有效实施，目前财务内控制度健

全有效。 
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（此页无正文，为北京凝思软件股份有限公司容诚专字[2023]200Z0724 号报

告之签字盖章页。） 
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