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FEAF R 510, 2019 4E % 2021 4F, AFESRAFER S MG S % BUE RS DL N R s

AL G
2021 4ER 2020 4EBF 2019 4EBF
HER = LR = HER =
HRE,RE & Zpl | P ¥E & ZPl | P ¥E -9l ZpElg | P | %
[ PN AR # s d N AR # 05 b PN AHIEE e/ 5k
% g il & il ==y
PSR S VA RN
. A 16,919.95 67.98% 7 17.95% | 15,650.09 72.17% 4 17.39% | 11,333.74 78.08% 4 19.05%
[=]
SRk 6,039.47 24.26% 5 12.82% 4,841.27 22.33% 4 17.39% 2,433.45 16.76% 4 19.05%
A [ A 99.38 0.40% 2 5.13% 7.55 0.03% 1 4.35% 11.55 0.08% 3 14.29%
BRE 1,832.26 7.36% 25 64.10% 1,185.02 5.46% | 14 60.87% 737.41 5.08% | 10 47.62%
&t 24,891.05 | 100.00% 39 | 100.00% | 21,683.92 | 100.00% | 23 | 100.00% | 14,516.15 | 100.00% | 21 | 100.00%
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SRl 1,599.13 60.09% 4 23.53% 84.80 3.44% 2 6.90% 122.64 2.80% 1 11.11%
A [ A 350.18 13.38% 1 5.88% 180.23 7.31% 1 3.45%
BE Ak 668.48 25.54% | 12 70.59% | 1,543.84 62.65% | 23 79.31% | 2,357.15 53.78% 7 77.78%
&1t 2,617.79 | 100.00% | 17 | 100.00% | 2,464.38 | 100.00% | 29 | 100.00% | 4,383.04 | 100.00% 9 | 100.00%
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A, RAT N g P e A N B AU A AT

Fri R W (T30 =14 FH (T =34
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2019 4 4,383.04 23.19% 1,480.94 15.61%
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1. RHEP ABRAESREE ABEESPILEEENRE, SNMaREM
BMRE, #ReMERE TN, TEEFNLEE, 5% B $¥ER
L @NLS

AN, 2 ARARITUE &8 (ANEBD 2 AfEILI N RYTR:

Wi T
2021 35}% 2020 E}% 2019 QEE
RSB ;f ; BA&H ‘iﬁ gg B ‘iﬁ ggé BASH ‘iﬁ
100 GG bL R 117 2,583.87 18.58% 109 2,580.94 19.29% 110 2,396.72 22.96%
100-300 /37t 37 6,784.25 48.78% 32 5,737.14 42.88% 25 4,156.84 39.82%
300-500 J3JC 10 3,861.55 27.77% 9 3,487.66 26.07% 6 2,359.26 22.60%
500 /il |k 1 677.17 4.87% 2 1,573.01 11.76% 2 1,527.21 14.63%
2t 165 13,906.83 | 100.00% 152 13,378.74 | 100.00% 143 | 10,440.03 | 100.00%

T EERAHIITH A AN I H I TIA R S ST

REN, 2 A BARNR & R 3 4L P £E 100-500 73, 500 /3 LA EAIK
A RO S, X 5% A SRTFTA M BRI B R i
HERBERZAR: WBEIRAREN S, &7 A RIASFE &, X2
HTF% 5 A RS RBEMLSINELZ, R T.

(1) 5% Zi b5 S A W Bt ok

FAT NAFERIE BRI H 5% 7 iE BRI By k. 5HAM WA
mIAHEE, 2 A RIS BRI FERT . AT NAESR T 3 A a7 A A
FRPSCHEORRIE , HFERIA 27 A CAERAT AR WIRTseiti e . an
RAT NAEIR S P bR 3 ShE TR P R AR 48, W MES R4, A
MR A1 2> =] 218 i 22 2056 ) TR 36 A A B4R R4S S I, ] [ A Sl
“RBVZITHRVE R L) R SRR RAT 7 . WEERGURAT A 2017 2
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RATANRE T A N, B4R ST B &80 LEARDR B g, 3 A
IBYES RO 800 /3 Te B AN B, MAFAE S I gl & [F) bR 70 L 2%
T

T A ORI YERR 55 SRR, B b R R R AR DL AN T

2020 T H A — 1,081.50 360.50
2020 |11 3z o fip & [FUH QL= 151.20 50.40
2020 [F1H T H A= 436.95 145.65
2020 i H ALY 556.50 185.50

&t 2,226.15 742.05

R 5 #8730 T2 P AT Ak 15 S A e F) e i R Y, 4 R AE
F AT I BNBR, BAT N bR IX B A I 7 I H UK R R B AL
FIRTIH 9, PR S P R R 5 LA, XS T H R I2 20 i A s
iB4E

2. EFRSHEWE . TAEREFKNILEHE
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100 73 7EBA N 8.29 7.34
100-300 /37t 35.29 37.54
300-500 /37t 91.93 84.52
500 /3 7cbh 1 181.16 191.07

T ERAHIIH A 5 A I H W BIA R ST

mERPoR, B0 A SRS B BRI FEIH eSS T A T CE
TR BARILAS, TUH BUX IS, TE00H TR, ERFHEEZR T A
H5E B ZIAAMFAEI R R
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WHEFAE 1-2 47, 0 TH - FIE A, A, DL —SeAh ) R 3R 5 800
Hamid 2 4. RAT AR DLRBL A RE A 32, RAT AN TCVE R 1y
S5 B B AN IA], R AT NSONTA SR, AAEE RTINS T . R4S
W&, RATNEEWSWAN 75N 18,899.19 /iyt 24,148.30 /it
27,508.84 JiJG, HEEEMML. RALDT SRR I Ar 0y 18,164.36 T T
24,351.17 J370H1 28,850.83 /37T, & WIARLEFIT R4y 21,449.46 J17C.
27,125.81 J3 701 34,821.89 F5 70, WA iTHLLL R [ A VTG BE S AR =

IR, = A FEEGFERNE SRR, SFEeH. BH IR
(1) K S JE B 5 B E o i s Bt it R R s
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I8 E ) F 5 3w BT 1 B R AR AT . 500 5 A A FECREUD AU 24N
2T LAS, SV AERMLL, BARMIKHEE K. 500 ALl L& REE
Ay A HEAR, RARREZH “ARHE ) 1 SRS ARAS K
W R R e SR EEZ R RN, RS RESECNRR, 5% B 5%
PEFERIER” Z[FR .

A 2], 54T N 500 75 RAERAIH A AT A H , WATIs4E iRk 55 A
RGUEEINH , AFNY S BRAA B 22 R B0, BT E W2 LA
HARTEOL, #ran |-

AL JITG
Z/ Az
W | HE KRR L4E
A 3 £
& [E R A | g ESviES B EF e iE X130 |
4
2021 £ E
2021 4F, ANEPNEFSREERE B
FE Mt 15 it 1 4% 32 4 R 2% 1) 3 1
_ T 1BM /NI SEBL AR A
&1 HB’&;”:* 677.17 | 38.04% 66.06% | [X| L3R4 [F 4 @iE K, %45
HIER s 4 AR 55 TAE (Bltn, ENLA
TEA & WL ORAZ IR S5~ s
B 56 =7 A IR 5555 ) 75 BRI JR )

2-62




2 AZk
W% | HE KRB 24E
A F > A
=GNk 27 | g ERR BT EF BRI R E
=
MRS, TR BRI R AR
2020 4E B
ZIH AR, BB, EREE
W RGN AR %, B
_ A op | 18 DX AR A V0t P S S FRT M, T H
2 Jr | 83080 | S047% 60.86% |y g v 43 37 i X 80 4 1ot s - B
TR, N AR K, A A XA
m, R EFRK TP ER R
3 %% 74220 | 14.100% ﬂw%<£gm%@#F%%%ﬂ$§mﬁ
LK /N
2019 4B
2% RGERTEFRBRBAR, ZEH
A 4 %& 769.00 | 22.97% 21.16% | BFIRH T RGERV S EF R
IEHEE N
_ A o | ZIH FBFIZR 5P BRI ZKF
7 5 ﬂ:752:758.21 62.21% 63.41% P

WA I, K47 N 500 73 BN B3 H BRI A AR E, HAE IR H 1 X R
W, 57 A BERBERRACHEIL, BRI RIR:

AL i
2021 4R 2020 4E B 2019 £ERF
B H &8a 1 35 P 3
R Esvilks R EFE A ESvilE
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BAL: TG

» 545 3 TR T B
o B RIH &tz 5 2021 2020 2019
~ A3
FE ;3 ;3
3 e - 4
1 FF Tk 4.0 ) MES 7= fi-= MES 24 (V1.0 # 1 265,43
V2.0)
2 | FETF T 4.0 1 MES 7= -APS 2% v3.0 T H 15 298.19
FF Tk 4.0 1 MES 7= -1 & ae K H (N L
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4 | BEeWIRL R B & T H 4 103.69 | 108.73
5 | LM HBEM--& 58 HIH 66 346.66 | 1301.03 | 1244.34
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; \%Egiik 4.0 1 MES P2 i - B L i % s 1T 459 2 4t 1 28317
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9 | BREVIRI O HREH B4 V2.0 6 132.88
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11 | FETHLES R AN AL SN TV e R G AR 9 76.42
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9O.XTHERH
RABERIRAR R E AR S -

RERN, RITAMEEZEASRA 1,059.52 AT, 1,109.80 AT, 1,190.24
T 623.65 AT, $HERMAENHH 6.87%. 5.81%. 4.89%F 5.44%, FFiE
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300674.SZ FER 4.17% 4.84% 4.74%
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300674.5Z FERHL 103.72 96.01 89.13
300682.5Z BT R 37.45 50.42 56.21
300608.5Z ISV EaY 39.20 35.60 51.28
300380.SZ 2 hifE B 30.97 31.24 30.86
688579.SH K Hh £ 29.27 25.89 16.57
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PN 33.46 33.40 32.35
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3. WA R ERBRBNF

WE N, AT NI E A ok 5530 45 2% 0 il 222.93 5ot 298.12 /5
Jofl 330.37 Jivt, EBELETHNES, SHERAESES R -2 KITA

8 B 9 F 22 ik
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SN 67.81 JiJt. 39.36 JiuA1 41.21 JiJt, ZJR AR

D, FEBT AT NIRRT E AR BN, KAT AERD . B R EE A
B YA a8 N RATE N R A7 5. 2020 AT 2021 5 1 ZE iR R RK T H

TRAERRER, AHEN RN ZH P

4 FIATALATEE A B 4655 5% I BB M B & 5 R AT AN B% EE AR L
[l A7 b A B2 ] 8 B 9 P LA S B R AT NI B B T R s -

BAL: Jigt
5YEaay
2021 £ 2020 4E B 2019 £

A & )= £ G &8 i b
R T 35 6,370.05 | 63.37% 5624.12 | 61.81% | 5,487.36 53.06%
AR 2 1,954.46 | 19.44% 1,946.54 | 21.39% | 2,327.99 22.51%
FENR o 609.64 6.06% 623.54 6.85% | 1,093.75 10.58%
BT 9% Rl K e 2 238.06 2.37% 239.74 2.64% 218.12 2.11%
AT IH AR 305.42 3.04% 143.69 1.58% 107.92 1.04%
IRA Pl B 32.01 0.32% 64.61 0.71% 344.75 3.33%
TR SS9 97.01 0.96% 69.65 0.77% 93.38 0.90%
ot 446.30 4.44% 386.49 4.25% 669.36 6.47%
&t 10,052.94 | 100.00% 9,098.37 | 100.00% | 10,342.64 | 100.00%

BAFT Rl
2021 SRR 2020 £ 2019 £ERF

A &M i b &/ i &M i b
g?ﬁm& CRIBBA 14,139.14 | 45.09% | 13,259.23 | 56.54% | 11,494.43 56.47%
S SR 1 B 6,569.03 | 20.95% 4,809.46 | 20.51% | 4,415.30 21.69%
e o 5,486.77 | 17.50% 1,487.39 6.34% 364.98 1.79%
FENRAZ I P 1,500.90 4.79% 1,159.21 4.94% | 1,183.30 5.81%
Bk 55 2 1,619.56 5.16% 1,029.92 439% | 1,177.69 5.79%
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Yeiz 2 404.36 1.29% 360.02 1.54% 627.66 3.08%
Lk 7N A 112.14 0.36% 459.16 1.96% 44757 2.20%
Ihos S IBAE B 403.26 1.29% 324.88 1.39% 292.90 1.44%
710 S e 722.34 2.30% 141.80 0.60% 97.61 0.48%
HoAth 401.47 1.28% 419.71 1.79% 253.72 1.25%
it 31,358.98 | 100.00% | 23,450.78 | 100.00% | 20,355.16 | 100.00%
FlERHL
2021 4R 2020 £ 2019 £
AR &M )21 &8 i b &8 b
HR T 35 T 9,023.82 | 58.08% 8,304.67 | 57.60% | 7,754.11 61.73%
M 2548 4 2 3,449.09 | 22.20% 3,171.94 | 22.00% | 2,423.15 19.29%
JBE Ay S A 1,343.69 8.65% 1,058.84 7.34% - -
5 R AL GT Sl ok - - 195.38 1.36% 450.02 3.58%
FENR o 145.31 0.94% 169.07 1.17% 335.78 2.67%
INATR 145.42 0.94% 211.42 1.47% 260.31 2.07%
oAt 1,430.68 9.21% 1,306.67 9.06% | 1,338.95 10.66%
it 15,538.01 | 100.00% | 14,418.01 | 100.00% | 12,562.31 | 100.00%
2021 £ 2020 £ 2019 £
AR &8 )21 &8 5 b &8 e
R T 35 T 540.48 | 38.35% 419.94 | 52.18% 322.21 53.04%
E ikt 117.37 8.33% 110.44 | 13.72% 105.77 17.41%
b 5548 4 2 22495 | 15.96% 9236 | 11.48% 107.16 17.64%
VAYN 271.09 | 19.24% 40.72 5.06% 41.74 6.87%
I EAER 17433 | 12.37% 140.00 | 17.40% 25.20 4.15%
HoAth 80.98 5.75% 1.25 0.16% 5.34 0.88%
&t 1,409.20 | 100.00% 804.71 | 100.00% 607.42 | 100.00%
lip)e:iikA
2021 SRR 2020 £ 2019 £ERF
A S 5 b &8 5 &5 i b
AT 35 T 2,370.95 | 55.18% 2,058.25 | 56.16% | 1,151.81 42.56%
I E TR T 588.60 | 13.70% 471.16 | 12.86% 541.71 20.02%
FHAR o 528.78 | 12.31% 466.00 | 12.72% 419.26 15.49%
Pebr 2 311.29 7.24% 312.17 8.52% 319.46 11.80%
INA T 124.32 2.89% 93.16 2.54% 65.37 2.42%
I EAAER 114.76 2.67% 134.78 3.68% 133.21 4.92%
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JBE 3 S AT 14.95 0.35% - - - .
oAtk 243.13 5.66% 129.29 3.53% 75.65 2.80%
&t 4,296.79 | 100.00% 3,664.81 | 100.00% | 2,706.49 | 100.00%
MERS =43
2021 £ 2020 4E B 2019 4ERE
i & )= £ G &8 i b
NS4 19,627.32 | 50.70% | 12,997.02 | 40.77% | 9,395.26 38.87%
BEZR 17,309.44 | 44.72% | 17,077.90 | 53.57% | 13,019.42 53.86%
FRLGE L& B ok 609.87 1.58% 591.49 1.86% 536.22 2.22%
R4 531.90 1.37% 437.51 1.37% 334.12 1.38%
715 S e 322.92 0.83% 131.46 0.41% 132.84 0.55%
HoAth 308.89 0.80% 643.51 2.02% 756.22 3.13%
it 38,710.35 | 100.00% 31,878.89 | 100.00% | 24,174.08 | 100.00%
ZHfE R
5 2021 4EE 2020 4EFE 2019 4EBE
&M i &M i &8 i b
HRL T 7 P 1,780.79 |  56.63% 1,515.10 | 56.96% | 1,465.91 50.78%
55 H8 4 9% 628.17 | 19.98% 44338 | 16.67% 518.32 17.96%
JR AR I SES 5% 389.79 | 12.40% 432,63 | 16.26% 401.75 13.92%
FENR o 188.37 5.99% 123.16 4.63% 220.39 7.63%
EaE aaati 36.65 1.17% 29.33 1.10% 85.17 2.95%
VYN 19.59 0.62% 32.53 1.22% 59.79 2.07%
Bk 55 2 22.12 0.70% 9.15 0.34% 118.38 4.10%
JEA I P 25.29 0.80% 48.84 1.84% - -
HoAth 53.94 1.72% 26.02 0.98% 17.01 0.59%
&t 3,144.71 | 100.00% 2,660.15 | 100.00% | 2,886.72 | 100.00%
FERAR
2021 4EBE 2020 4EBE 2019 4ERE
A &M 5 b &/ G &M i b
HR T %7 P 8,001.37 | 66.14% 4,963.75 | 65.92% | 5,386.91 66.20%
AV 5540 R 2 1,97055 |  16.29% 881.90 | 11.71% | 1,453.01 17.86%
I R EAE 323.22 2.67% 467.60 6.21% 329.91 4.05%
B R 55 T 151.97 1.26% 340.32 4.52% - -
2R 9 501.12 4.14% 335.37 4.45% 501.56 6.16%
INA T 435.92 3.60% 274.28 3.64% 193.49 2.38%
HoAt 2t H 649.77 5.37% 207.15 2.75% 222.87 2.74%
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FH BT o 60.77 0.50% 53.70 0.71% 39.43 0.48%
PriH 3.70 0.03% 5.77 0.08% 10.51 0.13%

&t 12,098.40 | 100.00% 7,529.83 | 100.00% | 8,137.69 | 100.00%

KATA
2021 £ 2020 4E B 2019 4ERE

A & )= £ G &8 i b
HR T 35 669.18 | 54.63% 617.93 | 51.92% 614.64 55.38%
W55 F8 4% 9% 330.37 | 26.97% 298.12 | 25.05% 222.93 20.09%
HbR 139.60 | 11.40% 15550 | 13.06% 124.19 11.19%
Eik 41.21 3.36% 39.36 3.31% 67.81 6.11%
R 13.81 1.13% 15.20 1.28% 10.78 0.97%
VAYN 26.11 2.13% 19.34 1.63% 16.42 1.48%
JBey SCAY - - 28.80 2.42% 50.00 4.51%
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	1.关于主营业务成长性与创业板定位
	一、发行人说明
	（一）结合烟草行业政策及规划、客户所处领域的集中程度、对烟草行业其他客户（如中烟公司、省级烟草公司）的覆盖率、产品应用的市场空间、非烟草行业客户拓展情况以及在手订单签订情况、最新一期财务数据及报告期内的业绩表现、报告期内营业收入及净利润的复合增长率情况、报告期末在手订单情况及客户数量变化趋势等，说明发行人业务是否符合国家产业政策，是否具备成长性
	（二）进一步量化分析在技术、产品、经营模式上的创新体现及具体运用情况，充分论证是否具有创新性，是否符合创业板定位
	（三）说明发行人在烟草信息化领域主要竞争对手（如参与上烟集团项目的竞标方等）的规模及技术等方面的情况，发行人在目标市场的占有率及排名情况（如有），进一步说明公司主要产品的竞争优劣势及其在行业中的地位，相关业务中标率较高的合理性及可持续性，发行人仅在上海烟草中维持较高中标率的合理性，是否存在被其他竞争对手替代的风险
	（四）说明各期合作的客户数量，并对客户类型、客户结构进行具体分析，包括但不限于各期客户数量的统计口径，存量客户、新增客户、流失客户的具体类型（烟草集团及下属公司、金融业客户、其他国企、民营企业等），各期新客户产生的收入、毛利金额及占比；说明公司通常在下属单位层面还是与集团层面进行业务洽谈、签订合同，被集团客户批量替换和被单一下属公司替换的数量、收入情况，充分提示订单获取和业务被竞争对手替换的相关风险

	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	2.关于客户A合作的业务类型
	一、发行人说明
	（一）说明客户A收入与大额合同数量及金额匹配性差的原因，单个合同金额较小的原因，合同金额与项目工时、工作量等的匹配性，与客户B等客户差异较大的原因；列示报告期各期客户A主要合同的内容、业务类型、合同金额、项目起止时间及实施周期的合理性、验收时点，收入确认时点的准确性
	（二）说明客户A对发行人的运维收入金额远高于其他客户且毛利率高于其他客户的原因，相关业务的定价方式及工作内容与其他客户的差异，各个项目的项目人员及耗用工时、采购的第三方服务和原厂服务情况
	（三）说明客户A与发行人合作的大额项目毛利率远低于小项目的合理性，相关特点与其他客户、其他烟草类客户差异较大的合理性
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论

	三、 会计师质控部门核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	4.关于营业收入
	一、发行人说明
	（一）说明报告期内人均创收金额与同行业可比公司的对比情况，与其他定制化软件类公司存在较大差异的原因及合理性
	（二）结合销售合同数量、新增客户数量、项目实施人员变动、项目实施周期等因素量化分析说明人均创收持续增长的原因及合理性，报告期内收入和项目数量大幅增加，但相关人员变化较少的合理性
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）说明对各类收入确认凭证的核查方法、核查比例及核查结论，验收单据的签字或盖章是否完整，是否符合合同约定及行业惯例，对上烟集团收入回款进行核查时是否核对相应的项目名称，相关回款与客户单位、项目金额等的匹配性。
	（三）核查结论

	三、会计师质控部门核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	5.关于收入确认
	一、发行人说明
	（一）结合运维服务各类合同的条款（含验收要求、结算方法、验收结算次数和时间、服务内容、合同金额规定等）、服务的执行方式、实施主体、发行人可获取的内外部证据的具体内容、形式等，说明运维服务（包括原厂运维）能否获取相应的履约进度，将相关合同判断为在某一时段内履行的履约义务的原因及合理性
	（二）说明软件产品销售及服务中，采购的软件产品为标准化产品还是定制化产品，供应商交付软件的对象是否为终端客户，采购金额折扣的约定方式，售后服务的提供方
	（三）结合发行人的业务模式、合同条款、商品风险或控制权转移时点等说明软件产品销售及服务应当按照总额法还是净额法确认收入，是否按照合同的不同约定存在不同的收入确认方法
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	6.关于营业成本
	一、发行人说明
	（一）说明报告期内外购原厂服务、第三方技术服务的主要供应商名称、采购内容、采购金额及占比，软件及服务费用在各类业务成本的分配方法和列示金额，结合询价情况、市场价格等因素分析采购价格的公允性、成本的完整性
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	7.关于应收账款
	一、发行人说明
	（一）说明报告期各期末上海海勃物流软件有限公司、上海振华重工电气有限公司等主要逾期客户情况，包括收入金额、已回款金额、逾期金额、已计提坏账准备、预计回款时点、是否存在重大回款风险等；结合逾期客户的经营情况、合作情况、回款情况，论证应收账款坏账计提比例是否充足，是否应单项计提坏账准备
	（二）说明报告期各期末应收账款占营业收入的比例与同行业可比公司的对比情况，是否与收款政策、行业特点、发行人所处行业地位相匹配
	（三）逐个分析上海烟草、交通银行、湖北中烟等应收账款主要客户的回款情况，说明是否存在异常情形，回款是否存在重大不确定性
	（四）说明发行人销售合同条款中是否存在质保金的约定，各期末应收账款中质保金的金额，未确认合同资产的相关会计处理是否符合《企业会计准则》规定
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	8.关于研发费用及研发人员薪酬
	一、发行人说明
	（一）说明研发人员划分的依据，研发人员的所属部门、职责、学历背景、工时统计等情况，结合上述因素及研发人员在研发活动中发挥的具体作用及专业或工作履历与发行人研发项目的关联性等，说明是否存在将非研发人员列为研发人员的情况，是否存在不当归集研发费用的情况
	（二）说明公司针对研发人员薪酬采用的核算方式，是否具有完整可靠的相关记录；各研发项目参与人数及计入该研发项目的薪酬，结合员工同时参与多个研发项目的情况，说明如何分配同一员工薪酬支出至不同的项目，划分是否准确
	（二） 说明研发费用的内控制度，核算归类是否准确，是否存在将营业成本或其他期间费用计入研发费用的情形
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	9.关于销售费用
	一、发行人说明
	结合销售模式、销售人员薪酬制度及薪酬波动情况、业务招待费及差旅费变动情况、同行业可比公司销售费用的具体构成及与发行人的对比情况等因素，分析说明报告期内发行人收入、客户数量持续增长、除上海烟草外的其他客户数量及收入增加但销售费用率持续下降，低于可比公司平均水平的原因及合理性，相关费用的准确性、完整性
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论

	三、会计师质控部门核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论


	10.关于存货
	一、发行人说明
	（一）截至反馈意见回复日，各期末存货的期后累计结转金额及比例，未结转的原因及后续安排
	（二）报告期内一年以上合同履约成本金额下降的原因，是否与公司软件开发项目的平均周期、履约进度、约定的验收周期相匹配
	（三）报告期各期末合同履约成本的具体构成情况（细分为原材料、服务费、人工等），未完工项目（合同履约成本）对应主要项目的具体情况，包括项目名称、已施工期限（月）、预计总施工期限、完工进度、是否存在已完工未验收或已验收未转入成本的情况，在建项目是否可分期验收、是否存在延期交付、是否存在调节成本的情形
	（四）是否存在将应结转成本费用计入存货科目的情形，存货核算的内控措施及核算准确性
	（五）对各类存货盘点的具体情况，是否存在盘点差异，如有，说明盘点差异原因及影响
	（六）2021年6月底合同履约成本/在手订单金额占比上升，外购硬件成本增长的原因及合理性
	（七）期末合同履约成本对应项目金额较小的原因，各期末相关项目数量及金额分布区间，如何确保相关项目金额的准确性
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）说明对合同履约成本的具体监盘情况及核查方式、比例、结论，如何确保相关存货项目、金额、结转情况的准确性
	（三）核查结论


	12.关于经营业绩
	一、发行人说明
	（一）2021年全年业绩情况，结合各类产品及服务的收入情况，说明分析业绩变动的主要来源，发行人收入和利润变动趋势是否与同行业可比公司存在显著差异、是否符合行业特征及趋势
	（二）2021年全年主要会计报表项目与上年相比的变动情况，如变动幅度较大的，请分析并说明变动原因以及由此可能产生的影响，相关影响因素是否具有持续性
	（三）2022年第一季度业绩预计情况
	二、会计师核查
	（一）核查程序
	（二）核查结论



